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ABSTRAK 

 

E-Kinerja adalah salah satu implementasi dari e-government yang berfungsi untuk 

menilai pegawai dalam instansi pemerintahan. Sistem Informasi Elektronik Kinerja 

ASN (SIEKA) adalah aplikasi e-kinerja yang digunakan dan diwajibkan kepada 

seluruh ASN dibawah Kementerian Agama. Namun, dalam penggunaan aplikasi di 

Madrasah Tsanawiyah Negeri 1 Kapuas terdapat masalah yang dialami pengguna, 

sehingga penting dilakukan evaluasi tingkat kesuksesan website tersebut agar dapat 

dijadikan saran perbaikan. Model evaluasi yang diadopsi pada penelitian ini adalah 

Model DeLone & McLean tahun 2003 dengan enam variabel, yaitu Information 

Quality, System Quality, Service Quality, Use, User Satisfaction dan Net Benefit. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kuesioner yang 

dibagikan kepada 42 orang responden yang terdiri dari 39 guru dan 3 staf MTsN 1 

Kapuas pengguna SIEKA. Analisis data menggunakan pendekatan SEM-PLS 

(Structural Equation Modelling - Partial Least Square) dengan aplikasi SmartPLS 

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 6 variabel, 2 dinyatakan sangat sukses, 

sedangkan 4 lainnya dinyatakan sukses. Dua variabel yang dinyatakan sangat 

sukses yaitu Information Quality (81,4%) dan System Quality (80,158%), 

sedangkan empat variabel lainnya yang dinyatakan sukses yaitu Service Quality 

(75,992%), Use (74,55%), User Satisfaction (76,787%), dan Net Benefit (73,608%). 

Variabel Service Quality, Use, User Satisfaction dan Net Benefit memiliki nilai 

yang lebih rendah dari rata-rata sehingga dapat menjadi proritas perbaikan. Hasil 

penelitian juga menemukan bahwa System Quality dan Service Quality 

mempengaruhi User Satisfaction secara signifikan, dan User Satisfaction 

mempengaruhi Use dan Net Benefit secara signifikan. Selain itu, tidak ditemukan 

pengaruh yang signifikan antar variabel lainnya. Temuan ini dapat diperhatikan 

dalam meningkatkan tingkat kesuksesan SIEKA dimasa mendatang. 

Kata Kunci : E-Kinerja, Kesuksesan, Model DeLone & McLean (2003), SEM-

PLS, SIEKA. 
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ABSTRACT 

 

E-Performance is one of e-government implementations used for assessing 

employees in government agencies. Sistem Informasi Elektronik Kinerja ASN 

(SIEKA) is an e-performance application mandated for all ASNs under the Ministry 

of Religion. However, users at Madrasah Tsanawiyah Negeri 1 Kapuas have 

encountered problems while using the application. Thus, it is crucial to evaluate 

the website's level of success to provide suggestions for improvement. This study 

adopts the 2003 DeLone & McLean Model, which includes six variables: 

Information Quality, System Quality, Service Quality, Use, User Satisfaction, and 

Net Benefit. A quantitative approach was used, and questionnaires were distributed 

to 42 respondents, consisting of 39 teachers and 3 staff members at MTsN 1 Kapuas 

who use SIEKA. Data analysis utilized the SEM-PLS (Structural Equation 

Modeling - Partial Least Square) approach with the SmartPLS 4 application. The 

results revealed that 2 out of the 6 variables were highly successful, while the other 

4 were deemed successful. Specifically, Information Quality (81.4%) and System 

Quality (80.158%) were rated as very successful, while Service Quality (75.992%), 

Use (74.55%), User Satisfaction (76.787%), and Net Benefit (73.608%) were 

considered successful. As Service Quality, Use, User Satisfaction, and Net Benefit 

variables scored lower than the average, they should be prioritized for 

improvements. Furthermore, this study found that System Quality and Service 

Quality significantly affects User Satisfaction, and User Satisfaction significantly 

affects Use and Net Benefit. However, no significant effects were observed between 

the other variables. These findings can guide future efforts in enhancing SIEKA's 

success. 

Keywords : E-Performance, Success, DeLone & McLean Model (2003),  SEM-

PLS, SIEKA. 
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