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ABSTRAK

Raudatul Madinah. 2010411220014, 2024. Inovasi Identitas Kependudukan
Digital (IKD) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Banjarmasin. Di bawah bimbingan Avela Dewi.

Perkembangan dunia digital mulai merambah ke berbagai sektor kehidupan,
tidak terkecuali pada sektor pemerintahan, khususnya pelayanan publik.
Pemanfaatan teknologi dan informasi dalam pelaksanaan pelayanan publik berbasis
e-government guna meningkatkan kualitas pelayanan mulai marak dilakukan. Salah
satunya adalah program Identitas Kependudukan Digital (IKD) atau yang sering
dikenal sebagai KTP Digital. Hadirnya IKD ini diharapkan mampu mempermudah
masyarakat dalam administrasi kependudukan karena proses pembuatannya yang
cepat dan mudah, serta tidak memakan banyak biaya. Di masa yang akan datang
IKD juga diharapkan mampu menggantikan penggunaan KTP fisik. Tujuan dari
penelitian ini adalah: 1) Mengetahui bagaimana inovasi Identitas Kependudukan
Digital di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin; 2)
Mengetahui apa saja yang menjadi hambatan dalam pelaksanaan identitas
kependudukan digital tersebut.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Pada penelitian ini penulis berperan sebagai instrumen kunci yang
melakukan pengumpulan data dan analisis data dengan cara reduksi, penyajian, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Inovasi Identitas Kependudukan
Digital di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin sudah
berjalan dengan cukup baik yang dianalisis menggunakan teori inovasi pelayanan
menurut Rogers dengan indikator yaitu keuntungan relatif, kesesuaian, kerumitan,
kemungkinan dicoba, dan dapat diamati. Dalam pelaksanaan IKD ini masih
terdapat beberapa kekurangan, di antaranya adalah dari indikator keuntungan relatif
di mana masih banyak masyarakat yang belum bisa mendapatkan manfaat dari
penggunaan IKD itu sendiri dan indikator kerumitan yang mana banyak masyarakat
menganggap penggunaan IKD cukup rumit, terutama untuk masyarakat yang
berusia lanjut. Adapun faktor penghambat dari inovasi IKD ini adalah minimnya
masyarakat yang mengetahui IKD; adanya pengaruh ekonomi, sosial, dan budaya
yang menyebabkan masyarakat tidak memiliki atau tidak bisa menggunakan
smartphone; serta adanya gangguan pada jaringan dan sistem.

Kata kunci: Inovasi, Pelayanan Publik, Identitas Kependudukan Digital



ABSTRACT

Raudatul Madinah. 2010411220014, 2024. Innovation of Identitas
Kependudukan Digital (IKD) at the Population and Civil Registration Office of
Banjarmasin City. Under the guidance of Avela Dewi.

The development of the digital world began to penetrate into various sectors
of life, including the government sector, especially public services. The utilization
of technology and information in the implementation of e-government-based public
services to improve service quality is starting to become widespread. One of them
is the ldentitas Kependudukan Digital (IKD) program or what is often known as the
KTP Digital. The presence of IKD is expected to be able to facilitate the community
in population administration because the process of making it is fast and easy, and
does not cost much. In the future, IKD is also expected to be able to replace the use
of physical ID cards. The objectives of this research are: 1) Knowing how the
Identitas Kependudukan Digital innovation at the Banjarmasin City Population and
Civil Registration Olffice; 2) Knowing what are the obstacles in the implementation
of Identitas Kependudukan Digital.

The research method used in this research is descriptive qualitative method
with data collection through interviews, observation, and documentation. In this
research, the author acts as a key instrument that collects and analyzes data by
reducing, presenting, and drawing conclusions.

The results of this study indicate that Identitas Kependudukan Digital
Innovation at the Population and Civil Registration Office of Banjarmasin City has
been running quite well, which is analyzed using the theory of service innovation
according to Rogers with indicators, namely relative advantage, compatibility,
complexity, trialability, and observability. In the implementation of IKD, there are
still some shortcomings, including the relative advantage indicator where there are
still many people who have not been able to benefit from the use of IKD itself and
the complexity indicator where many people consider the use of IKD to be quite
complicated, especially for people of advanced age. The inhibiting factors of this
IKD innovation are the lack of people who know IKD; the economic, social, and
cultural influences that cause people not to have or cannot use smartphones, and
network and system disruptions.

Keywords: Innovation, Public Service, ldentitas Kependudukan Digital
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