SKRIPSI

PENGARUH PRODUCT QUALITY, PROMOSI, PERSEPSI, HARGA,
CITRA MEREK, DAN PRODUCT INNOVATION TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN REPEAT BUYING ( Studi Kasus
Pada Konsumen Produk Eiger di Banjarmasin )

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar
Sarjana Manajemen

Oleh:

MUHAMMAD NANDA RIFANI
NIM: 1610312310038
PROGRAM STUDI: MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARMASIN
2024



LEMBAR LEGALITAS

PENGARUH PRODUCT QUALITY, PROMOSI, PERSEPSI, HARGA,
CITRA MEREK, DAN PRODUCT INNOVATION TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN REPEAT BUYING ( Studi Kasus
Pada Konsumen Produk Eiger di Banjarmasin )

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :

Muhammad Nanda Rifani
NIM. 1610312310038

Telah dipertahankan didepan Tim Penguji pada tanggal 19 Juni 2023

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima.

Dosen Pembimbing

/é/\

J -
/7/\ 1
Dr. Nuril Huda. SE. MM
NIP. 19721021 199903 1 002

Penguji [T

~ Penguji |
/ 7 / :

~ e\
JV bty S

Drs. H. Ikhwan Falsal M.Si. Ak. CA Siti Alivati Al Bushairi. SE. MM
NIP. 19700209 199303 1 003 NIP. 19720909 199903 2 001

Mengetahui
Koordinator Program Studi Manajemen

L

.

Abdul Hadi, SE, M.Si
NIP. 19700707 200501 1 001




Nama

NIM

LEMBAR PENGESAHAN

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

- Muhammad Nanda Rifam

1610312310038

Jurusan/Program Studi  : Manajemen

Judul Skripsi Pengaruh Product Quality, Promosi, Persepsi,
Harga, Citra Merek, dan Product Innovation
Terhadap Keputusan Pembelian dan Repeat
Buying ( Studi Kasus Pada Konsumen Produk
Eiger di Banjarmasin )

Mata Kuliah Pokok : Manajemen Pemasaran

Usian Dilaksanakan : Senin, 19 Jun 2023

Tim Penguji
Pembimbing : Dr. Nurii Huda, SE, MM
Penguji I : Drs. H. Ikhwan Faisal, M.Si, Ak, CA

Penguji Il

: Siti Aliyati Al Bushairi, SE, MM



BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI

Berdasarkan hasil ujian yang telah dilaksanakan oleh mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat :

Nama : Muhammad Nanda Rifani

NIM : 1610312310038

Jurusan/Program Studi  : Ekonomi dan Bisnis

Judul Skripsi : Pengaruh Product Quality, Promosi, Persepsi,

Harga, Citra Merek, dan Product Innovation
Terhadap Keputusan Pembelian dan Repeat

Buying ( Studi Kasus Pada Konsumen Produk
Eiger di Banjarmasin )

Mata Kuliah Pokok : Manajemen Pemasaran
Ujian Dilaksanakan : Senin / 19 Juni 2023
Waktu Ujian :10.00 —12.00 WITA

Disetujui oleh Dosen Pembimbing.
Demikian berita acara perbaikan skripsi yang telah mendapatkan persetujuan.

Dengan demikian berita acara perbaikan skripsi yang telah mendapatkan
persetujuan dari Tim Penguji.

Banjarmasin, 29 Januari 2024

Mahasiswa, Dosen Pembimbing

Muhammad/Nanda Rifani Dr. Nuril Huda, SE, MM
NIML. 1610312310038 NIP. 19721021 199903 1 002

Mengetahui
Koordinator Program Studi Manajemen

Abdul Hadi, SE, M.Si
NIP, 19700707 200501 1 001



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan dengan sesungguhnya,
bahwa Skripsi ini merupakan hasil penelitian yang telah saya lakukan. Segala
kutipan dan bantuan dari berbagai sumber telah diungkapkan sebagaimana
mestinya. Skripsi ini belum pernah dipublikasikan untuk keperluan oleh siapapun
juga. Apabila di kemudian hari ternyata pernyataan saya ini tidak benar, maka saya

bersedia menerima akibat hukum dari ketidakbenaran pernyataan tersebut.

Banjarmasin,

Yang membuat pernyataan

Muhammad Nanda Rifani
NIM. 1610312310038




KATA PENGANTAR

Pertama dan utama saya panjatkan puji dan syukur kehadiran Allah SWT atas
berkat, rahmat dan hidayah-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“PENGARUH PRODUCT QUALITY, PROMOSI, PERSEPSI, HARGA, CITRA
MEREK, DAN PRODUCT INNOVATION TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DAN REPEAT BUYING (Studi Kasus Pada Konsumen Produk
Eiger di Banjarmasin )”. Skripsi ini ditulis untuk melengkapi persyaratan dalam
memperoleh Gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.

Tidak lupa juga saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
semua pihak yang telah memberikan bimbingan, bantuan, dukungan dan doa,
terutama kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmad Yunani, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat.

2. Bapak Abdul Hadi, SE, M.Si selaku Koordinator Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat.

3. Bapak Dr. Nuril Huda, SE, MM selaku Dosen Pembimbing yang telah
menyumbangkan pemikiran dan solusi dari permasalahan yang dihadapi
penulis dan membimbing penulis untuk menyelesaikan skripsi ini semaksimal
mungkin.

4. Seluruh dosen pengajar di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Lambung Mangkurat yang telah mendidik, membimbing dan
memberikan ilmu yang bermanfaat untuk penulis.

5. Kepada Orang Tua serta Adik saya yang selalu memberikan kasih sayang, doa,
dan dukungannya yang tidak dapat diungkapkan dengan kata-kata.

6. Seluruh teman-teman di lingkungan kampus FEB, kelas Manajemen B, kelas



genap, dan konsentrasi pemasaran, maupun yang berada di luar kampus yang
tidak bisa disebutkan satu-persatu.

Semoga amal baik mereka memperoleh balasan baik dari Allah SWT dan

selalu dalam perlindungan-Nya. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih

banyak kekurangan. Oleh karena itu saran dan masukan bagi penulis sangat

diharapkan. Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi seluruh pembaca.

Banjarmasin, 19 Juni 2023

Penulis,

uhammad Nanda Rifani
1610312310038

Vi



ABSTRAKSI
Muhammad Nanda Rifani (2024). “Pengaruh Product Quality, Promosi,
Persepsi, Harga, Citra Merek, dan Product Innovation Terhadap Keputusan
Pembelian dan Repeat Buying ( Studi Kasus Pada Konsumen Produk Eiger di

Banjarmasin )”. Pembimbing: Dr. Nuril Huda, SE, MM

Penelitian ini dilakukan untuk membuktikan secara empiris dan menguji
seberapa pengaruh dari Product Quality, Promosi, Persepsi, Harga, Citra Merek,
dan Product Innovation terhadap Keputusan Pembelian dan Repeat Buying ( Studi

Kasus Pada Konsumen Produk Eiger di Banjarmasin ).

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi penelitian ini
adalah seluruh masyarakat yang berada di Banjarmasin yang memiliki salah satu
produk Eiger dengan sampel berjumlah 280 responden. Teknik pengambilan

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Promosi, Persepsi, Citra Merek, dan
Product Innovation terprediksi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.
Product Quality dan Harga terprediksi tidak terpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian. Product Quality, Promosi, Persepsi, Harga, Citra Merek, Product
Innovation, dan Keputusan Pembelian terprediksi tidak berpengaruh terhadap

Repeat Buying.

Kata Kunci : Product Quality, Promosi, Persepsi, Harga, Citra Merek, Product

Innovation, Keputusan Pembelian, Repeat Buying, dan Eiger.
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ABSTRACT
Muhammad Nanda Rifani (2024). "The Influence of Product Quality, Promotion,
Perception, Price, Brand Image, and Product Innovation on Purchasing
Decisions and Repeat Buying (Case Study of Eiger Product Consumers in

Banjarmasin)". Advisor: Dr. Nuril Huda, SE, MM

This research was conducted to prove empirically and test the influence of
Product Quality, Promotion, Perception, Price, Brand Image and Product
Innovation on Purchasing Decisions and Repeat Buying (Case Study of Eiger

Product Consumers in Banjarmasin).

This research uses quantitative methods. The population of this research is
all people in Banjarmasin who own one of the Eiger products with a sample of
280 respondents. The sampling technique used in this research was purposive

sampling.

The research results show that Promotion, Perception, Brand Image and
Product Innovation are predicted to influence purchasing decisions. Product
Quality and Prices are not predicted affected by Purchasing Decisions. Product
Quality, Promotion, Perception, Price, Brand Image, Product Innovation, and

Purchasing Decisions are not predicted affected on Repeat Buying.

Keywords: Product Quality, Promotion, Perception, Price, Brand Image, Product

Innovation, Purchase Decision, Repeat Buying, and Eiger.
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