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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT DENGAN TINGKAT 
KEPUASAN PASIEN DI RUANG RAWAT INAP RSD IDAMAN BANJARBARU 

Putri, Cahya Mustika 

Latar Belakang: Komunikasi terapeutik sangat penting dilakukan oleh perawat 
guna mendukung proses keperawatan. Jika komunikasi terapeutik tidak dilakukan 
dengan kurang baik dapat menimbulkan ketidakpuasan pasien yang akan 
berdampak pada rendahnya mutu pelayanan.  
Tujuan: Untuk menganalisis hubungan komunikasi terapeutik perawat dengan 
tingkat kepuasan pasien di ruang rawat inap RSD Idaman Banjarbaru 
Metode: Metode penelitian ini, yaitu penelitian kuantitatif desain korelasi yang 
Penelitian ini menggunakan desain korelasi dengan metode pendekatan cross 
sectional. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
accidental sampling dengan 144 sampel pasien ruang rawat inap. Kuesioner yang 
digunakan diadopsi dari penelitian Efa Klemensia Sihotang dan Nursalam yang 
telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis penelitian ini menggunakan uji Chi 
Square. 
Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebanyak 98 (68,0%) responden 
menyatakan komunikasi terapeutik perawat baik dengan tingkat kepuasan pasien 
sangat puas.dengan p-value = 0,003 dan nilai OR =4,2. 
Pembahasan: Terdapat hubungan antara komunikasi terapeutik perawat dengan 
tingkat kepuasan pasien. Semakin baik komunikasi terapeutik perawat yang 
dilakukan maka tingkat kepuasan pasien akan semakin meningkat. 

Kata Kunci: pasien, komunikasi terapeutik perawat, tingkat kepuasan pasien, 

rawat inap  
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ABSTRACT 

 

RELATIONSHIP BETWEEN NURSES’ THERAPEUTIC COMMUNICATION 
WITH INPATIENT SATISFACTION LEVEL IN THE INPATITION ROOM OF 

IDAMAN RSD BANJARBARU 

Putri, Cahya Mustika 

Background: Therapeutic communication is very important for nurses to support 
the nursing process. If therapeutic communication does not carry out well, it can 
cause patient dissatisfaction and will impact in low quality of service. 
Objective: To analyze the relationship between nurses’ therapeutic 
communication and inpatient satisfaction level in the inpatition room at RSD 
Idaman Banjarbaru 
Method: This researched used a correlation design with a cross sectional 
approached. The sampling technique used in this researched was accidental 
sampling with 144 samples of inpatient patients. The questionnaire used was 
adopted from Efa Klemensia Sihotang and Nursalam's research which had been 
tested for validity and reliability. Analysis of this research used the Chi Square test. 
Results: The research results showed that as many as 98 (68.0%) respondents 
stated that nurses' therapeutic communication was good with the level of patient 
satisfaction being very satisfied, with a p-value = 0.003 and an OR value = 4.2. 
Discussion: There is a relationship between nurses' therapeutic communication 
andin patient satisfaction level. It means the better the nurses' therapeutic 
communication, the more inpatient satisfaction level will increase. 

Kata Kunci: inpatient, nurse therapeutic communication, inpatient satisfication 

level, inpatition 
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