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ABSTRAK

Syarifah Safna 1610412320040, 2022, Pengaruh Kepercayaan
Nasabah Terhadap Keputusan Menabung Di Koperasi Jasa Keuangan
Syariah (KJKS) Sidogiri Cabang Veteran Banjarmasin (Studi pada
Pedagang di Pasar Lama). Dibimbing oleh Noor Hidayati dan Setio
Utomo.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh
signifikan Kepercayaan Nasabah terhadap Keputusan Menabung di
Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) Sidogiri Cabang Veteran
Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, tipe penelitian ini
adalah eksplanatori. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik Sampling Accidental, sehingga diperolen 40
responden yang dijadikan sampel penelitian. Data yang digunakan diambil
dari kuesioner. Analisis data menggunakan analisis regresi linier
sederhana.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Kepercayaan Nasabah
berpengaruh signifikan terhadap keputusan menabung pada Koperasi Jasa
Keuangan Syariah (KJKS) Sidogiri cabang Veteran Banjarmasin dengan
besar pengaruh sebesar 15,9% sehingga sisanya sebesar 84,1% adalah
dipengaruhi variabel-variabel lain yang tidak dikemukakan dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Nasabah, Kepercayaan, dan Keputusan Menabung



ABSTRACT

Syarifah Safna 1610412320040, 2022, The Effect of Customer
Trust onSavings Decisions at the Sharia Financial Services Cooperative
(KJKS) Sidogiri Veterans Branch Banjarmasin (Study on Traders in the
Old Market). Supervised by Noor Hidayati and Setio Utomo.

This study aims to determine and examine the effect significant of
customer trust on the decision to save at the Sharia Financial Services
Cooperative (KJKS) Sidogiri Veterans Branch Banjarmasin.

This research is a quantitative research, the type of this research is
explanatory. Sampling in this study used the Accidental Sampling
technique, in order to obtain 40 respondents who were used as research
samples. The data used were taken from a questionnaire. Data analysis
used simple linear regression analysis.

The results show that customer trust has a significant effect on
saving decisions at the Sidogiri Sharia Financial Services Cooperative
(KJKS) Banjarmasin Veterans branch with a large influence of 15.9% so
that the remaining 84.1% is influenced by other variables not stated in this
study. .

Keywords: Customers, Trust, and Saving Decisions
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