
 

 

 

SKRIPSI 

 

PERLINDUNGAN ATAS KEHILANGAN BARANG YANG DIKIRIM 

PENGGUNA JASA GOSEND DALAM APLIKASI GOJEK 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Oleh 

ROIHAN PRATAMA YUNIAR 

NIM. 2010211210110 

 

 

 

 

PROGRAM SARJANA 

PROGRAM STUDI HUKUM 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

Banjarmasin, Maret 2024



 

i 

 

SKRIPSI 
 

PERLINDUNGAN ATAS KEHILANGAN BARANG YANG DIKIRIM 

PENGGUNA JASA GOSEND DALAM APLIKASI GOJEK 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Oleh 

ROIHAN PRATAMA YUNIAR 

NIM. 2010211210110 

 

 

 

 

PROGRAM SARJANA 

PROGRAM STUDI HUKUM 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

Banjarmasin, Maret 2024 

 



 

ii 

 

PERLINDUNGAN ATAS KEHILANGAN BARANG YANG DIKIRIM 

PENGGUNA JASA GOSEND DALAM APLIKASI GOJEK 

 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Hukum 

Pada Program Studi Hukum Fakultas Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan oleh: 

ROIHAN PRATAMA YUNIAR 

NIM. 2010211210110 

 

 

 

 

PROGRAM SARJANA 

PROGRAM STUDI HUKUM 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

Banjarmasin, Maret 2024 



 
 

iii 
 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 
  



 
 

iv 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 
  



 
 

v 
 

LEMBAR PENGESAHAN 
 

  



 
 

vi 
 

SUSUNAN PANITIA PENGUJI UJIAN SKRIPSI 
  



 
 

vii 
 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN SKRIPSI   



 
 

viii 
 

MOTO 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan.(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

Maju terukur, mundur teratur. 
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RINGKASAN 

 

Roihan Pratama Yuniar, Maret 2024. PERLINDUNGAN ATAS 

KEHILANGAN BARANG YANG DIKIRIM PENGGUNA JASA 

GOSEND DALAM APLIKASI GOJEK. Skripsi, Program Sarjana Program 

Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 53 Halaman. 

Pembimbing: Hj. Zakiyah, S.H., M.H. 

 

Hak layanan GoSend milik Gojek dinilai dapat mempermudah proses 

pengangkutan menjadi lebih cepat dan mudah. Dibandingkan dengan layanan 

pengangkutan milik perusahaan jasa pengangkutan barang konvensional, 

karena barang akan langsung diangkut ke tempat tujuan setelah diambil oleh 

driver, sedangkan perusahaan jasa pengangkutan konvesional harus menunggu 

semua barang yang diangkut ke suatu tempat terkumpul di tempat 

pemberangkatan. Selain itu layanan GoSend juga dinilai lebih praktis daripada 

layanan perusahaan jasa pengangkutan konvensional karena konsumen tidak 

diharuskan untuk mengantarkan barang yang ingin diangkut ke tempat agen 

pengangkutan. Konsumen hanya perlu memesan layanan GoSend melalui 

gawai yang telah terhubung dengan layanan internet lalu driver akan menerima 

pesanan konsumen dan mengambil barang yang akan diangkut dari suatu 

alamat ke alamat yang telah ditentukan. Layanan GoSend dari Gojek tersebut 

memang terbukti memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam kegiatan 

pengangkutan. Namun dibalik layanan yang membantu ini, tidaklah selalu 

berjalan dengan lancar. Banyaknya pengguna yang menggunakan jasa ini, tentu 

saja menuai berbagai permasalahan termasuk permasalahan hukum. 

 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana hubungan hukum yang 

terdapat dalam jasa GoSend dan juga untuk mengetahui siapakah yang 

bertanggung jawab atas barang yang diangkut apabila terjadi kehilangan dalam 

jasa GoSend. 

 

Penelitian ini menggunakan penelitian hukum normatif dengan sifat penelitian 

yang dilakukan yaitu preskriptif dengan tipe penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah sistematika hukum. Metode dalam pengumpulan bahan 

hukum dengan cara melalui studi dokumen atau kepustakaan karena dilakukan 

berdasarkan bahan hukum primer, sekunder, tersier. Analisis bahan hukum 

dalam penulisan ini berkaitan dengan pengolahan bahan hukum yang telah 

dikumpulkan. 

 

Hasil penelitian ini diketahui bahwa: 

 

1. Hubungan hukum para pihak yang terdapat di dalam jasa GoSend yaitu 

terdapat hubungan hukum antara PT. GoTo Gojek Tokopedia dengan 



 
 

x 
 

driver yang merupakan hubungan kemitraan yang telah diatur dalam 

perjanjian kemitraan. Hubungan hukum antara PT. GoTo Gojek 

Tokopedia dengan driver menimbulkan berbagai hak dan kewajiban 

masing-masing. Terdapat juga hubungan hukum antara driver dengan 

konsumen berupa perjanjian pengangkutan yang merupakan hubungan 

antara penyedia jasa GoSend dengan pengguna jasa atau konsumen. 

Dan juga hubungan hukum antara PT. GoTo Gojek Tokopedia dengan 

konsumen merupakan hubungan antara penyedia aplikasi dengan 

pengguna aplikasi yang diatur dalam ketentuan penggunaan yang 

ditetapkan oleh PT. GoTo Gojek Tokopedia. 
2. Tanggung jawab atas barang yang diangkut apabila terjadi kehilangan 

atau kerugian dalam jasa GoSend merupakan tanggung jawab driver. 

Perjanjian kemitraan antara PT. GoTo Gojek Tokopedia dengan driver 

menyebabkan driver yang hanya merupakan mitranya bukan 

merupakan tanggung jawab dari perusahaan. Konsumen diwajibkan 

untuk secara tegas mengesampingkan dan melepaskan PT. GoTo Gojek 

Tokopedia dari setiap dan semua kewajiban, tuntutan atau kerusakan 

yang timbul dari atau dengan cara apapun sehubungan dengan driver. 
Meskipun Gojek mencatumkan klausula eksonerasi yang dimana 

membatasi tanggung jawabnya, Hal ini tidak serta merta melibatkan 

driver sebagai mitra perusahaan dalam tanggung jawab. Konsumen 

masih memiliki hak untuk mengajukan tuntutan terhadap perusahaan 

atas kerugian yang melebihi batas ganti rugi yang ditetapkan, terutama 

jika kerugian disebabkan oleh kelalaian driver.  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana hubungan hukum yang 

terdapat dalam jasa GoSend dan untuk mengetahui siapakah yang bertanggung 

jawab atas barang yang diangkut apabila terjadi kehilangan dalam jasa GoSend. 

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian hukum normatif, yaitu 

penelitian hukum yang dilakukan dengan cara meneliti bahan pustaka atau data 

sekunder, dan penelitian terhadap norma-norma yang berasal dari penelitian 

kepustakaan yang bersumber dari 3 (tiga) bahan hukum yang terdiri dari bahan 

hukum primer, bahan hukum sekunder dan bahan hukum tersier. Pendekatan 

yang utama dalam penelitian ini adalah pendekatan peraturan perundang-

undangan (statue approach). Pendekatan ini dilakukan dengan menelaah 

semua peraturan perundang-undangan yang bersangkut paut dengan 

permasalahan (isu hukum) yang sedang dihadapi guna menemukan jawaban 

atas permasalahan hukum yang terjadi. 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa: Pertama, Hubungan hukum para 

pihak yang terdapat di dalam jasa GoSend terdapat hubungan kemitraan antara 

Gojek dengan driver, antara driver dengan konsumen merupakan penyedia 

layanan jasa berupa perjanjian pengangkutan, antara Gojek dengan konsumen 

merupakan perjanjian penggunaan aplikasi. Kedua, Tanggung jawab atas 

barang yang diangkut apabila terjadi kehilangan atau kerugian dalam jasa 

GoSend merupakan tanggung jawab driver. Konsumen diwajibkan untuk 

secara tegas mengesampingkan dan melepaskan PT. GoTo Gojek Tokopedia 

dari setiap dan semua kewajiban, tuntutan atau kerusakan yang timbul dari atau 

dengan cara apapun sehubungan dengan driver. Meskipun Gojek 

mencantumkan klausula eksonerasi yang dimana membatasi tanggung 

jawabnya, Hal ini tidak serta merta melibatkan driver sebagai mitra perusahaan 

dalam tanggung jawab. Konsumen masih memiliki hak untuk mengajukan 

tuntutan terhadap perusahaan atas kerugian yang melebihi batas ganti rugi yang 

ditetapkan, terutama jika kerugian disebabkan oleh kelalaian driver. 

 

 

Kata Kunci : Perlindungan, Barang, GoSend 
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