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ABSTRACT

Achmad Rizal Al Amin, The Effect of Workload on Employee Performance Through
Motivational Mediation. Meiske Claudia (Supervisor).

Keywords: workload, motivation, employee performance

This research aims to determine and analyze the effect of Workload (X) on Performance
(Y) with Motivational Mediation (M) in Banjarmasin City Land Office Employees.

This research method uses a questionnaire given to 40 employees of the Banjarmasin
City Land Office as a sample, and the sampling technique used is purposive sampling with a
judgment sampling type because the sample is taken from employees who have high workload
characteristics, namely employees in the land registration section in the Survey and Mapping
Section and the Rights Determination and Registration Section. The variable measurement
uses the Likert Scale technique with a weight scale from 1 to 6 to determine the correlation
between variables using the Structure Equation Modeling (SEM) analysis technique
processed with the SmartPLS Program.

The results of this research conclude that the workload variable had a significant
negative effect on the performance variable, the workload variable had a significant positive
effect on the motivation variable, the motivation variable had a significant positive effect on
the performance variable, and the workload variable had a significant positive effect on the
performance variable with the mediation of the motivation variable.

Banjarmasin, March 13, 2024
Approved by:
L anguage Center
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ABSTRAK

Achmad Rizal Al Amin, Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Melalui
Mediasi Motivasi. Meiske Claudia (Pembimbing).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Beban
Kerja (X) terhadap Kinerja (Y) dengan Mediasi Motivasi (M) pada Pegawai Kantor
Pertanahan Kota Banjarmasin.

Metode penelitian ini menggunakan kuesioner kepada 40 pegawai Kantor
Pertanahan Kota Banjarmasin sebagai sampel dan teknik sampling yang digunakan
adalah purposive sampling dengan tipe judgement sampling karena sampel diambil
kepada pegawai yang memiliki karakteristik beban kerja tinggi yaitu pegawai pada
bagian pendaftaran tanah pada Seksi Survei dan Pemetaan dan Seksi Penetapan Hak
dan Pendaftaran. Pengukuran variabel menggunakan teknik Skala Likert dengan
skala bobot dari 1 sampai 6 guna mengetahui korelasi antar variabel menggunakan
teknik analisa Structure Equation Modeling (SEM) diolah dengan Program
SmartPLS.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa variabel beban kerja berpengaruh
negatif signifikan terhadap variabel kinerja, variabel beban kerja berpengaruh
positif signifikan terhadap variabel motivasi, variabel motivasi berpengaruh positif
signifikan terhadap variabel kinerja, dan variabel beban kerja berpengaruh positif
signifikan terhadap variabel kinerja dengan mediasi variabel motivasi.

Kata kunci: beban kerja, motivasi, kinerja pegawai
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