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ABSTRAK

Norlaila Faizah, 1810411120018. Implementasi Kebijakan Pelayanan
Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) pada Kantor Kecamatan
Haruyan Kabupaten Hulu Sungai Tengah. Dibawah Bimbingan Erma Ariyani.

Pelayanan Adminstrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) adalah penyelenggara
pelayanan publik di kecamatan dari tahap permohonan sampai ke tahap
penyerahan dan peneriman dokumen dalam satu tempat. Mewujudkan
pemerintahan yang baik maka salah satu caranya dengan memberikan pelayanan
publik kepada masyarakat secara transparan, praktis dan tepat waktu melalui satu
meja pelayanan. Dalam hal ini pemerintah kecamatan mendekatkan pelayanan
kepada masyarakat dengan menyelenggarakan Pelayanan Administrasi Terpadu
Kecamatan (PATEN). Tujuan dari Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan
(PATEN) adalah menjadikan kecamatan sebagai pusat pelayanan masyarakat
yang berfungsi sebagai simpul pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil (DISDUKCAPIL) di Kabupaten. Hal ini akan meningkatkan kualitas
pelayanan dan mendekatkan mereka dengan masyarakat.

Penelitian ini menggunakan analisis data deskriptif kualitatif sebagai metode
penelitian. Wawancara, observasi, dan dokumentasi adalah metode yang
digunakan untuk mengumpulkan data. Sesuai dengan prosedur yang dituangkan
dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010, implementasi
kebijakan Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) pada Kantor
Kecamatan Haruyan sudah berjalan dengan baik yang ditunjukkan dari temuan
penelitian ini.

Ruang lingkup PATEN meliputi persyaratan teknis, administratif, dan substantif
semuanya termasuk dalam ruang lingkup PATEN. Berikut adalah faktor-faktor
pendukung dan penghambat pelaksanaan kebijakan PATEN: komunikasi, sumber
daya, sikap, dan struktur birokrasi. Meskipun Pelayanan Administrasi Terpadu
Kecamatan (PATEN) terletak di kecamatan Haruyan, diharapkan dapat lebih
meningkatkan pelayanannya. Pejabat dan Pegawai yang sering tidak berada di
kantor harus lebih bertanggung jawab untuk memenuhi tanggung jawabnya dan
memenuhi SOP yang ada di Kantor Kecamatan Haruyan. sebagai pegawai
pemerintah, termasuk memenuhi kebutuhan publik semaksimal mungkin. Sarana
dan prasarana bisa ditingkatkan lagi sehingga kelompok di desa-desa yang jauh
dari kecamatan dan di pedesaan terpencil dapat dengan mudah mengatur layanan
yang sulit dijangkau.

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Pelayanan Administrasi Terpadu
Kecamatan (PATEN)



ABSTRACT

Norlaila Faizah, 1810411120018. Implementation of District Integrated
Administrative Services (PATEN) Policy in the Haruyan District Office,
Hulu Sungai Tengah Regency. Under the Guidance of Erma Ariyani.

District Integrated Administrative Services (PATEN) are public service providers
in the district from the application stage to the submission and receipt of
documents in one place. One way to achieve good governance is to provide public
services to the public in a transparent, practical and timely manner through one
service desk. In this case the sub-district government brings services closer to the
community by organizing District Integrated Administrative Services (PATEN).
The purpose of the District Integrated Administrative Service (PATEN) is to
make the sub-district a community service center that functions as a service node
for the Population and Civil Registration Office (DISDUKCAPIL) in the District.
This will improve the quality of service and bring them closer to the community.

This study uses qualitative descriptive data analysis as a research method.
Interviews, observations, and documentation are the methods used to collect data.
In accordance with the procedures outlined in the Regulation of the Minister of
Home Affairs Number 4 of 2010, the implementation of the District Integrated
Administrative Service (PATEN) policy at the Haruyan District Office has been
going well as shown from the findings of this study.

The scope of PATEN includes technical, administrative and substantive
requirements, all of which are included in the scope of PATEN. Following are the
factors supporting and hindering the implementation of the PATEN policy:
communication, resources, attitudes, and bureaucratic structure. Even though the
District Integrated Administrative Service (PATEN) is located in the Haruyan
sub-district, it is expected to further improve its services. Officials and employees
who are often not in the office must be more responsible in fulfilling their
responsibilities and fulfilling the SOP in the Haruyan District Office. as
government employees, including fulfilling public needs as much as possible.
Facilities and infrastructure can be improved again so that groups in villages far
from the sub-district and in remote villages can easily organize services that are
difficult to reach.

Keywords: Policy Implementation, District Integrated Administrative Services

(PATEN)
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