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ABSTRAK 

 

Organisasi telah beroperasi secara efisien, yang berfungsi sebagai standar untuk menentukan tingkat 

keberhasilannya dalam mencapai tujuannya. Kantor Pos Banjarbaru dijadikan sebagai subyek tugas 

akhir ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa baik kinerja penjualan materai 

di Kantor Pos Banjarbaru. Pengejaran gelar ini dilatarbelakangi oleh salah satu sumber penerimaan 

pajak terbesar, hea meterai. Data primer dan sekunder digunakan dalam penulisan tugas akhir ini. 

Informasi penting diperoleh dari wawancara dengan staf Banjarbaru Mail Center, sedangkan informasi 

opsional diperoleh dari buku. penjelajahan masa lalu, dan web. Metode kuantitatif, yang bertujuan 

untuk membuat gambaran atau deskriptif, digunakan untuk penelitian ini. Berdasarkan data penjualan 

tahun 2020 sampai dengan tahun 2022 dapat disimpulkan bahwa realisasi penjualan materai Kantor 

Pos Banjarbaru berhasil karena jumlah penjualan yang dominan memenuhi target penjualan. 

 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Penjualan, Materai, Target, Realisasi 

  



 

ABSTRACT 

 

The organization has operated efficiently, which serves as a standard to determine the level of success 

in achieving its goals. Banjarbaru Post Office is used as the subject of this thesis. The purpose of this 

research is to find out how well the stamp duty sales performance is at the Banjarbaru Post Office. The 

pursuit of this title is motivated by one of the largest sources of tax revenue, hea stamps. Primary and 

secondary data are used in writing this final project. Important information was obtained from 

interviews with Banjarbaru Mail Center staff, while optional information was obtained from books. 

past browsing, and the web. Quantitative method, which aims to make a picture or descriptive, was 

used for this research. Based on sales data for 2020 to 2022, it can be concluded that the sale of stamps 

for the Banjarbaru Post Office was successful because the dominant number of sales met the sales  

  

 

Kata kunci: Effectiveness, Sales, Stamp Duty, Target, Realization 
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