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ABSTRACT

Puteri Zulkifli (2022), The Influence of Brand Image and Brand Trust on
Customer Loyalty in Salad Kaka. Management Study Program, Faculty of
Economics and Business, Lambung Mangkurat University. Advisor : Imam
Suharto

This study aims to examine and analyze: (1) The Influence of Brand Image
on Customer Loyalty; (2) The Influence of Brand Trust on Customer Loyalty

This kind of research is a casual research with quantitive method. The
population and sample on this study are Salad Kaka customers who make
minimum of 3 times purchases. The number of samples is 100. The sampling
method uses nonprobability sampling and purposive sampling techinque. Data
that has been collected through questionnaires is analyzed using multiple linear
regression analysis techniques.

The results show that there is a significant of the Brand Image on Customer

Loyalty, there is significant of the Brand Trust on Customer Loyalty

Keywords : Brand Image, Brand Trust, Customer Loyalty
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ABSTRAK

Puteri Zulkifli (2022). Pengaruh Brand Image dan Brand Trust Terhadap
Loyalitas Pelanggan Pada Salad Kaka. Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing : Imam
Suharto

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis (1) Apakah Ada
Pengaruh Signifikan Brand Image terhadap Loyalitas Pelanggan Salad Kaka; (2)
Apakah Ada Pengaruh Signifikan Brand Trust terhadap Loyalitas Pelanggan
Salad Kaka

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kausal dengan metode kuantitatif.
Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah pelanggan Salad Kaka yang
melakukan pembelian minimal 3 kali. Jumlah sampel sebanyak 100. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode nonprobability sampling dengan
teknik purposive sampling. Data yang telah dikumpulkan melalui kuesioner
dianalisis menggunakan teknik analisis regresi linier berganda

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari
Brand Image terhadap Loyalitas Pelanggan, terdapat pengaruh yang signifikan

dari Brand Trust terhadap Loyalitas Pelanggan

Kata kunci : Brand Image, Brand Trust, Loyalitas Pelanggan
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