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ABSTRAK 

   

Kemajuan jaman berdampak pada kualitas dan kuantitas terhadap layanan 

internet. Telkomsel Orbit menjadi salah satu  layanan internet pada fasilitas modem  

tanpa kabel, harga ramah kantong serta kualitas kecepatan tinggi.  Penelitian ini bertujuan 

menganilis kualitas layanan pada jaringan Telkomsel Orbit berdasarkan Parameter QoS 

dan QoE yaitu: Troughput, Packet Loss, Delay, Jitter dan MOS (Mean Opinion Score) 

menggunakan aplikasi WireShark pada saat melakukan streaming video youtube. 

Streaming video youtube harus didukung dengan kualitas jaringan bagus yang diukur 

melalui parameter Quality of Service (QoS).  Selain itu, kondisi jaringan yang bagus 

tentunya sesuai dengan kualitas layanan yang diterima oleh pengguna (end user). QoS  

mengukur kualitas jaringan secara objektif dengan menggunakan formula, sedangkan 

QoE mengukur secara subjektif berdasarkan pengalaman pengguna. Berdasarkan hasil 

pengujian secara keseluruhan nilai QoS  jaingan telkomsel orbit pada saat streaming 

video youtube dapat dikategorikan bagus pada kedua wilayah dengan indeks 3 untuk 

wilayah Desa Puruk Batu dan indek 3,3 untuk wilayah Kelurahan Beriwit. Sedangkan 

berdasarkan survei yang dilakukan pada 60 pengguna Layanan Telkomsel Orbit 

didapatkan hasil MOS menunjukan bahwa layanan Telkomsel Orbit memiliki kualitas 

yang kurang baik pada kedua wilayah.   

Kata Kunci : MOS, QoS, QoE, Steaming Video Youtube, Telkomsel Orbit 



 

 

vii 

 

ABSTRACT 

 

The development of this era impacts on quality and quantity of internet services 

provider. Telkomsel Orbit is one of modem facilities wireless, pocked friendly, and 

brodbrand. This research purposed to analysis of service quality  in Telkomsel Orbit 

Network based on QoS dan QoE parameter are: Troughput, Packet Loss, Delay, Jitter 

dan MOS (Mean Opinion Score) using AireShark aplication on Streaming Youtube Vidio. 

Streaming Youtube Vidio should suported by quality of good network that measured by  

Quality of Service (QoS) parameter.   While, good network condition based on  user’s 

experinces. QoS measures network quality objectively using formula, While QoE 

measures subjectively by user’s experinces.  Based on Test Result in QoS grade, 

Telkomsel Orbit Network in Streaming Youtube Vidio is Good Category in two regions 

with 3 indeks are Puruk Batu Vilage and 3,3 indeks for Beriwid Ward Region. Whereas, 

Based on survei condected on 60 Telkomsel Orbit Service result is MOS shows deficient 

quality both of regions.  

Keywords: MOS, QoS, QoE, Steaming Video Youtube, Telkomsel Orbit 
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