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ABSTRACT 

Herlina (2024). The Effect of Job Demand on the Organizational Commitment of 

Permanent Employees of PT Telkom Access Banjarmasin Region with Job 

Resources as a Moderating Variable. Advisor: Zakhyadi Ariffin 

This study aims to examine the effect of job demands on organizational 

commitment with job resources as a moderating variable in permanent employees 

of PT Telkom Access Banjarmasin Region. 

The type of research used in this research is quantitative research and is cause 

and effect or causal in looking at the relationship of variables to the object under 

study. The population in this study were all permanent employees from PT Telkom 

Access Banjarmasin Region, totaling 76 people. The sampling technique used in 

this research is non-probability sampling with a saturated sampling technique. 

The respondents in this study were 76 permanent employees of PT Telkom Access 

Banjarmasin Region. The data collection technique uses a questionnaire. The 

data analysis technique used in this research is simple linear regression and 

moderated regression analysis with the SPSS Statistics 26 program application. 

The results of the t test in this study show that job demands have a negative effect 

on the organizational commitment of permanent employees of PT Telkom Access 

Banjarmasin Region. Meanwhile, the results of the moderation regression 

analysis test show that work resources are able to moderate the relationship 

between job demands and organizational commitment of permanent employees of 

PT Telkom Access Banjarmasin Region. 

Keywords : Job Demand, Job Resources, Organizational Commitment 
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ABSTRAK 

Herlina (2024). Pengaruh Job Demand terhadap Organizational Commitment 

Karyawan Tetap PT Telkom Akses Wilayah Banjarmasin dengan Job Resources 

sebagai Variabel Moderasi. Pembimbing : Zakhyadi Ariffin 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh job demand terhadap 

organizational commitment dengan job resources sebagai variabel moderasi pada 

karyawan tetap PT Telkom Akses Wilayah Banjarmasin. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dan bersifat sebab dan akibat atau kausal dalam melihat hubungan 

variabel terhadap obyek yang diteliti. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan tetap dari PT Telkom Akses Wilayah Banjarmasin berjumlah 76 orang. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis 

non-probability sampling dengan teknik sampel jenuh. Responden pada penelitian 

ini berjumlah 76 orang karyawan tetap PT Telkom Akses Wilayah Banjarmasin. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear sederhanan dan analisis 

regresi moderasi dengan aplikasi program SPSS Statistic 26. 

Hasil uji t pada penelitian ini menunjukkan bahwa job demand berpengaruh 

negatif terhadap organizational commitment karyawan tetap PT Telkom Akses 

Wilayah Banjarmasin. Sedangkan, hasil uji analisis regresi moderasi 

menunjukkan bahwa job resources mampu memoderasi hubungan antara job 

demand terhadap organizational commitment karyawan tetap PT Telkom Akses 

Wilayah Banjarmasin. 

 

Kata Kunci : Job Demand, Job Resources, Organizational Commitment 
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