
 

 

SKRIPSI 

 

 

 

PENGARUH GREEN PRODUCT INNOVATION, BRAND AWARENESS 

DAN PERCEIVED QUALITY TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK SUSU CAIR MILO KEMASAN KOTAK SIAP MINUM  

DI KOTA BANJARMASIN 

 

 

 

 
 

 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Dalam Memperoleh  

Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

Oleh : 

 

ATIKA AYU NUR AINI  

NIM : 1910312220082 

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN 

2024



 
 

i 
 

LEMBAR LEGALITAS 

 



 
 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 



 
 

iii 
 

BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI 

 



 
 

iv 
 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS  

 

 



 
 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena kasih dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul 

“Pengaruh Green Product Innovation, Brand Awareness dan Perceived Quality 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Susu Cair Milo Kemasan Kotak Siap 

Minum di Kota Banjarmasin”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu 

syarat memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Jurusan S1 Manajemen Universitas Lambung Mangkurat.  

Penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah 

memberikan bantuan baik berupa dukungan, bimbingan, arahan, serta motivasi. 

Oleh sebab itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada :  

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad Alim Bachri, S.E., M.Si selaku Rektor Universitas 

Lambung Mangkurat. 

2. Bapak Prof. Dr. Ahmad Yunani, SE, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

3. Bapak Abdul Hadi, SE, M.Si, selaku Ketua Jurusan Manajamen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

4. Bapak M. Yudy Rachman, SE, MM selaku Dosen Pembimbing yang telah 

bersedia meluangkan waktunya untuk membimbing, mengarahkan, 

memberikan saran dan kritik yang sangat berharga selama penulis 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Ibu Siti Aliyati Al Bushairi, SE, MM selaku Dosen Penguji I dan Bapak Dr. 

Nuril Huda, SE, MM selaku Dosen Penguji II yang bersedia meluangkan 



 
 

vi 
 

waktu, membimbing, mengoreksi dan memberikan masukan yang lebih baik 

untuk penulis. 

6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat yang telah memberikan ilmu yang sangat 

bermanfaat bagi penulis. 

7. Keluarga tercinta terutama kedua orang tua penulis, Ibu Sugiarti dan Bapak 

Hadi Riwayanto yang selalu memberikan semangat, kesabaran, motivasi, 

dukungan baik spiritual, moril, materil, serta kasih sayang yang luar biasa 

selama penulis menyelesaikan skripsi ini. Semoga penulis bisa menjadi anak 

yang membanggakan kedua orang tua.  

8. Adik tersayang, Farel Ananda Saputra yang selalu memberikan dukungan, 

doa, semangat serta menghibur penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

9. Keluarga di Wonosobo, terutama Mbah Huti dan Bude yang selalu 

menyayangi dan mendoakan keberhasilan penulis dalam mengikuti 

perkuliahan sampai menyelesaikan skripsi ini.  

10. Partner penulis, Syafrizal Ahiar, yang selalu membersamai penulis, menjadi 

pendengar yang baik serta menemani penulis dari awal hingga menyelesaikan 

skripsi ini, terima kasih untuk segala hal baik yang telah diberikan dan selalu 

mendukung semua yang penulis lakukan. 

11. Teman dekat penulis terutama Irmayanti Wuryaningsih, Annisa Noorlyadi, 

dan Nur Zata Yusrina yang telah membantu, memberikan semangat, motivasi 

dan menghibur penulis baik dalam proses menyelesaikan skripsi maupun 

dalam masa perkuliahan, serta kepada Fauziah, selaku teman satu 



 
 

vii 
 

pembimbing yang membantu dan mendukung penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

12. Rekan-rekan seperjuangan lain selama berproses di bangku perkuliahan di 

Universitas Lambung Mangkurat yang telah memberikan banyak kenangan 

serta bersama-sama berjuang untuk masa depan. 

13. Seluruh responden dan pihak-pihak terkait yang tidak bisa disebutkan satu per 

satu.  

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis mengalami kesulitan dan penulis 

menyadari penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan. Untuk itu, penulis sangat 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan penelitian 

ini. Penulis sangat berharap semoga penelitian ini bermanfaat bagi kita semua. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih.  

 

 

 

Banjarmasin, Desember 2023 

Penulis  

 

 

 

Atika Ayu Nur Aini 

NIM. 1910312220082 

 

 

 



 
 

viii 
 

ABSTRACT 

Atika Ayu Nur Aini (2023). The Influence of Green Product Innovation, 

Brand Awareness and Perceived Quality on Purchase Decisions for Ready-to-

Drink Milo Liquid Milk Product in Banjarmasin City.  

Advisor: M. Yudy Rachman. 

This research aims (1) to analyze the influence of green product 

innovation on purchase decisions for Boxed Milo Milk product (2) to analyze the 

influence of brand awareness on purchase decisions for Boxed Milo Milk 

products (3) to analyze the influence of perceived quality on purchase decisions 

on Boxed Milo Milk products. 

This research uses quantitative methods with explanatory research, with 

variables consisting of Green Product Innovation, Brand Awareness, Perceived 

Quality and Purchase Decisions. The sample taken in this research was 120 

respondents with the sampling method used was non-probability sampling with a 

purposive sampling technique. Data were analyzed using Structural Equation 

Modeling (SEM) based on Partial Least Square (PLS). 

The results of this research show that Green Product Innovation has no 

influence on purchase decisions, Brand Awareness has a positive influence on 

purchase decisions and Perceived Quality has a positive influence on purchase 

decisions for ready-to-drink Milo liquid milk products in Banjarmasin City. 

Keywords: Green Product Innovation, Brand Awareness, Perceived Quality, 

Purchase Decisions. 
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ABSTRAKSI 

Atika Ayu Nur Aini (2023). Pengaruh Green Product Innovation, Brand 

Awareness dan Perceived Quality Terhadap Keputusan Pembelian Produk Susu 

Cair Milo Kemasan Kotak Siap Minum di Kota Banjarmasin.  

Pembimbing: M. Yudy Rachman. 

Penelitian ini memiliki tujuan (1) untuk menganalisis pengaruh green 

product innovation terhadap keputusan pembelian pada produk Susu Milo 

Kemasan Kotak (2) untuk menganalisis pengaruh brand awareness terhadap 

keputusan pembelian pada produk Susu Milo Kemasan Kotak (3) untuk 

menganalisis pengaruh perceived quality terhadap keputusan pembelian pada 

produk Susu Milo Kemasan Kotak. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian 

explanatory research, dengan variabel yang terdiri dari Green Product 

Innovation, Brand Awareness, Perceived Quality dan Keputusan Pembelian. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini sebanyak 120 responden dengan metode 

pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling dengan 

teknik purposive sampling. Data dianalisis dengan Structural Equation Modeling 

(SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Green Product Innovation tidak 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, Brand Awareness berpengaruh 

positif terhadap Keputusan Pembelian dan Perceived Quality berpengaruh positif 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Susu Cair Milo Kemasan Kotak Siap 

Minum di Kota Banjarmasin. 

Kata Kunci : Green Product Innovation, Brand Awareness, Perceived Quality, 

Keputusan Pembelian 
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