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ABSTRAK

Astridienna Yanuarlin Muta’Aaly. 2023. Kemanjuran Teknik “Miracle Question”
dan “Exception Question” Dalam Mereduksi Burnout Akademik.
Pembimbing: (I) Dr. Nina Permata Sari, S. Psi., M.Pd. (II) Eklys Cheseda
Makaria, M. Pd.

Kata Kunci: SFBC, Konseling Kelompok, Burnout Akademik

Burnout akademik adalah sebuah gejala dimana seseorang mahasiswa
yang memiliki tingkat stress dalam bidang akademik yang sangat tinggi, hingga
bisa memicu gejala-gejala lain yang akan berpengaruh pada kehidupan si
individu. Penyebab yang sering terjadi ialah dikarenakan banyak dan sulitnya
tingkat beban tugas kuliah yang diberikan hingga sulitnya memanajemen
kegiatan yang ada. Maka dari itu peneliti melakukan eksperimen untuk
mereduksi Burnout akademik ini dengan Teknik dari Pendekatan SFBC yaitu
Miracle question dan Exception question. Tujuan dalam penelitian ini untuk
mengetahui kemanjuran Pendekatan Solution Focused Brief Counseling dalam
mereduksi Burnout akademik pada mahasiswa/i BK angkatan 2021 FKIP ULM
Banjarmasin.

Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian eksperimen dan design eksperimen berupa quasi experimental.
Penelitian ini dilaksanakan di Program Studi Bimbingan dan Konseling FKIP
ULM Banjarmasin, dengan jumlah populasi 31 mahasiswa/i BK Angkatan
2021 FKIP ULM Banjarmasin dan Sampel diambil menggunakan angket
dengan teknik purposive sampling berjumlah 6 orang.

Hasil penelitian diuji menggunakan hipotesis untuk mengetahui hipotesis
alternatif diterima atau ditolak. Pada perhitungan yang dilakukan secara
manual menggunakan rumus t-test didapat bahwa tnwn, lebih besar dari tipel.
Jadi kesimpulan yang didapat, bahwa H, ditolak dan H, diterima, yang berarti
Konseling Kelompok menggunakan Pendekatan Solution Focused Brief
Counseling (SFBC) dengan Teknik Miracle Question dan Exception Question
manjur untuk mereduksi gejala Burnout Akademik pada mahasiswa/i BK
Angkatan 2021 FKIP ULM Banjarmasin, ditandai dengan menurunnya gejala
Burnout Akademik secara signifikan pada kelompok eksperimen sesudah
diberikan perlakuan yaitu dari rata-rata Burnout akademik 65.73% menjadi
38.44%. Saran untuk guru BK yang akan melakukan konseling ini yaitu agar
pelaksanaan konseling berjalan sesuai prosedur buku panduan hendaknya
peneliti selanjutnya memiliki landasan pengetahuan yang kuat dan matang
mengenai Burnout Akademik dan Teknik-teknik dalam Pendekatan Solution-
Focused Brief Counseling (SFBC) juga mengenai konseling kelompok.
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ABSTRACT

Astridienna Yanuarlin Muta'Aaly. 2023. Efficacy of the “Miracle Question” and
“Exception Question” Techniques in Reducing Academic Burnout.
Supervisor: (I) Dr. Nina Permata Sari, S. Psi., M.Pd. (II) Eklys Cheseda
Makaria, M. Pd.

Keywords: SFBC, Group Counseling, Academic Burnout

Academic burnout is a symptom where a student has a very high
level of stress in the academic field, which can trigger other symptoms that will
affect the individual's life. The reason that often occurs is due to the large and
difficult level of college assignments given and the difficulty of managing
existing activities. Therefore, researchers conducted experiments to reduce
academic burnout using techniques from the SFBC approach, namely Miracle
questions and Exception questions. The aim of this research is to determine the
efficacy of the Solution Focused Brief Counseling Approach in reducing
academic burnout among BK students class of 2021 FKIP ULM Banjarmasin.

The approach used is a quantitative approach with the type of
experimental research and experimental design in the form of quasi
experimental. This research was carried out at the Guidance and Counseling
Study Program of FKIP ULM Banjarmasin, with a population of 31 BK
students Class of 2021 FKIP ULM Banjarmasin and the sample was taken
using a questionnaire with a purposive sampling technique totaling 6 people.

The research results were tested using a hypothesis to find out whether the
alternative hypothesis was accepted or rejected. In calculations carried out
manually using the t-test formula, it was found that t.ou. was greater than tipe.
So the conclusion obtained is that Hy is rejected and H, is accepted, which
means that Group Counseling using the Solution Focused Brief Counseling
(SFBC) Approach with the Miracle Question and Exception Question
Techniques is effective in reducing symptoms of Academic Burnout in BK
students Class of 2021 FKIP ULM Banjarmasin, marked with the symptoms of
Academic Burnout decreasing significantly in the experimental group after
being given treatment, namely from an average of 65.73% Academic Burnout
to 38.44%. Suggestions for guidance and counseling teachers who will carry
out this counseling are that in order for the counseling to run according to the
guidebook procedures, future researchers should have a strong and mature
knowledge base regarding Academic Burnout and techniques in the Solution-
Focused Brief Counseling (SFBC) approach as well as regarding group
counseling.
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