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ABSTRAK

Anissa Putri, 2010414220019, 2024, Pemanfaatan Media Sosial
Instagram Dalam Meningkatkan Brand Awareness Alvisa Beauty. Dibawah

bimbingan Achmad Bayu Chandrabuwono.

Alvisa Beauty merupakan salah satu brand skincare lokal yang berfokus
pada produk perawatan kulit tubuh atau bodycare yang berasal dari Kota
Banjarmasin. Alvisa Beauty didirikan pertama kali pada tahun 2020 dengan tujuan
memberikan produk bodycare yang aman namun tetap berkualitas kepada
Masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan
media sosial Instagram dalam meningkatkan brand awareness oleh Alvisa Beauty.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori New Media oleh Piere
Levy.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskripstif kualitatif untuk dapat
mendeskripsikan bagaimana Alvisa Beauty memanfaatkan media sosial Instagram
dalam mempromosikann dan memasarkan produk mereka untuk meningkatkan
brand awareness. Teknik pengumpulan data yang dilakukan meliputi observasi,
wawancara dan dokumentasi. Pada penelitian ini penulis menganilsa menggunakan
reduksi data dari hasil wawancara narasumber, penyajian data dan penarikan

kesimpulan dari hasil penelitian yang dikumpulkan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pemanfaatan media sosial Instagram
oleh Alvisa Beauty terutama dalam memanfaatkan fitur-fitur Instagram adalah
mereka memilih fitur unggah foto, Instagram Stories, Reels, Like, Direct Message,
Hashtag dan Highlight Instagram untuk meningkatkan brand awareness mereka.
Ini juga didapatkan dari hasil segmentation, targeting, dan positioning yang telah
dilakukan.

Kata kunci: : Social Media Marketing, Instagram, Awareness, Bodycare



ABSTRACT

Anissa Putri, 2010414220019, 2024, Utilization of Instagram Social
Media in Increasing Brand Awareness of Alvisa Beauty. Under the guidance

of Achmad Bayu Chandrabuwono.

Alvisa Beauty is a local skincare brand that focuses on body skin care
products originating from the city of Banjarmasin. Alvisa Beauty was first founded
in 2020 with the aim of providing safe but high quality bodycare products to the
public. This research aims to find out how Instagram social media is used to
increase brand awareness by Alvisa Beauty. The theory used in this research is New

Media Theory by Pierre Levy.

The research method used is qualitative descriptive to describe how Alvisa
Beauty uses Instagram social media to promote and market their products to
increase brand awareness. Data collection techniques used include observation,
interviews and documentation. In this research, the author analyzed using data
reduction from the results of interviews with informants, presenting data and

drawing conclusions from the research results collected.

The research results show that Alvisa Beauty's use of Instagram social
media, especially in utilizing Instagram features, is that they choose the photo
upload feature, Instagram Stories, Reels, Likes, Direct Messages, Hashtags and
Instagram Highlights to increase their brand awareness. This is also obtained from

the results of segmentation, targeting and positioning that have been carried out.

Keyword: Social Media Marketing, Instagram, Awareness, Bodycare
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