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Peminat konser musik setelah adanya pandemic COVID-19 diperkirakan semakin
meningkat dari tahun sebelumnya. Salah satunya konser music artis internasional
NCT 127 yang dijadwalkan akan melaksanakan acara konser musiknya di Jakarta.
Namun konser acara musik tersebut terpaksa harus dihentikan oleh aparat
kepolisian setelah adanya laporan banyaknya penggemar yang jatuh pingsan karena
keadaan yang tidak kondusif akibat terjadi dorong-mendorong para penggemar ke
arah panggung. Sesuai perjanjian antara pihak kepolisian dengan pihak
penyelenggara, karena sudah lebih dari 30 orang yang pingsan maka sesuai dengan
kesepakatan dan untuk keamanan, maka pihak kepolisian mengambil keputusan
untuk menghentikan kegiatan. Dalam perjanjian dilaksanakannya suatu acara
konser musik, akan melibatkan dua pihak yakni pihak penyelenggara dan penonton.
Dalam Hubungan perjanjian pihak penyelenggara pada umumnya disebut sebagai
penjual dan penonton sebagai pembeli. Perjanjan Jual beli acara musik konser diatur
pada Pasal asal 1457 KUHPerdata Dalam konser musik, pihak penonton konser
wajib mendapatkan haknya dari pihak penyelenggara secara penuh dari beberapa
hari sebelum konser dimulai sampai hari diselenggrakan acara konser musik.
Kemudian pihak penyelenggara berkewajiban untuk menyelenggarakan konser
seperti yang telah diperjanjikan dan sesuai agenda yang telah di tentukan.
Pembatalan konser musik secara tiba-tiba karena disebabkan oleh keputusan pihak
penyelenggara, akan memberikan dampak kerugian kepada penonton konser musik,
baik kerugian materiil maupun imateriil.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan tipe penelitian adalah
penelitian terhadap penelitian hukum, yakni dengan cara mengumpulkan dan
menganalisa bahan-bahan hukum yang berhubungan dengan masalah yang akan
dibahas.sifat penelitian hukumnya, yakni deskriptif, maka pendekatan yang
dilakukan adalah menggambarkan jawaban atas permasalahan melalui hasil dari
penelitian penulis. Sumber bahan hukum yang digunakan yaitu primer maupun
sekunder, yang teknik pengumpulannya melalui studi peraturan perundang-
undangan dan data kepustakaan. Bahan hukum yang didapat dikumpulkan dengan
cara melakukan inventarisasi terhadap peraturan perundang-undangan. Dengan
hasil penelitian menunjukan:

a) Penghentian acara konser secara sepihak termasuk kedalam pelanggaran
hak konsumen yang diatur dalam Pasal 4 huruf b Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Penghentian konser secara
sepihak termasuk kedalam tindakan wanprestasi dimana penyelenggara
acara melaksanakan prestasi tidak sebagaimana dengan semestinya.



b)

Selanjutnya penghentian acara konser secara sepihak termasuk kedalam
PMH berdasarkan Pasar 1365 dan 1366 KUHPerdata karena telah
memenuhi unsur-unsur seperti melanggar hak subjektif orang lain atau
bertentangan dengan kewajiban hukum dari pembuat sendiri. Tanggung
Jawab Pihak Pelaku Usaha Panitia Penyelenggara (Promotor) Terhadap
Penghentian Acara Konser Secara Sepihak Kepada Pihak Konsumen
sebagaimana yang diamanatkan dalam pasal 7 huruf a UUPK. Konsumen
sebagai pembeli tiket memiliki hak atas kompensasi, ganti rugi dan atau
pengembalian atas tiket, jika promotor konser membatalkan konser dengan
tiba-tiba.

Tanggung jawab promotor konser terhadap konser batal tersebut telah diatur
dalam ketentuan Pasal 9 huruf g UU PK dengan “Memberi kompensasi,
ganti rugi dan/atau penggantian apabila barang dan/atau jasa yang diterima
atau dimanfaatkan tidak sesuai dengan perjanjian” secara lebih lanjut
pertanggung jawaban pelaku usaha yang mengakibatkan kerugian
konsumen diatur dalam ketentuan Pasal 19 UUPK.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penghentian acara konser secara sepihak
termasuk melanggar hak konsumen atau tidak dan mengetahui tanggung jawab
pelaku usaha panitia penyelenggara terhadap pengehentian konser secara sepihak
kepada pihak konsumen.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan tipe penelitian adalah
penelitian terhadap penelitian hukum, yakni dengan cara mengumpulkan dan
menganalisa bahan-bahan hukum yang berhubungan dengan masalah yang akan
dibahas.sifat penelitian hukumnya, yakni deskriptif, maka pendekatan yang
dilakukan adalah menggambarkan jawaban atas permasalahan melalui hasil dari
penelitian penulis. Sumber bahan hukum yang digunakan yaitu primer maupun
sekunder, yang teknik pengumpulannya melalui studi peraturan perundang-
undangan dan data kepustakaan. Bahan hukum yang didapat dikumpulkan dengan
cara melakukan inventarisasi terhadap peraturan perundang-undangan.

Penghentian acara konser secara sepihak termasuk kedalam pelanggaran hak
konsumen yang diatur dalam Pasal 4 huruf b Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen. Penghentian konser secara sepihak termasuk
kedalam tindakan wanprestasi dimana penyelenggara acara melaksanakan prestasi
tidak sebagaimana dengan semestinya. Selanjutnya penghentian acara konser
secara sepihak termasuk kedalam PMH berdasarkan Pasar 1365 dan 1366
KUHPerdata karena telah memenuhi unsur-unsur seperti melanggar hak subjektif
orang lain atau bertentangan dengan kewajiban hukum dari pembuat sendiri.
Tanggung Jawab Pihak Pelaku Usaha Panitia Penyelenggara (Promotor) Terhadap
Penghentian Acara Konser Secara Sepihak Kepada Pihak Konsumen sebagaimana
yang diamanatkan dalam pasal 7 huruf a UUPK. Konsumen sebagai pembeli tiket
memiliki hak atas kompensasi, ganti rugi dan atau pengembalian atas tiket, jika
promotor konser membatalkan konser dengan tiba-tiba. Tanggung jawab promotor
konser terhadap konser batal tersebut telah diatur dalam ketentuan Pasal 9 huruf g
UU PK dengan “Memberi kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian apabila
barang dan/atau jasa yang diterima atau dimanfaatkan tidak sesuai dengan
perjanjian” secara lebih lanjut pertanggung jawaban pelaku usaha yang
mengakibatkan kerugian konsume diatur dalam ketentuan Pasal 19 UUPK.

Kata Kunci: Penghentian Konser, Sepihak, Penyelenggara acara
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Semoga Allah SWT selalu memberikan limpahan Rahmat-Nya kepada semua pihak
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ini, agar dapat menjadi sumber inspirasi bagi mahasiswa lainnya, setidaknya agar
dapat memenuhi prasyarat mengakhiri pendidikan akademik Program Sarjana

Program Studi Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat.

Xiii
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