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ABSTRAK

Syifa Salsabila (2010413320016 : 2024): “Sampah Antara Petaka dan Berkah
Pendekatan Sosial Marketing Mix (Bauran Pemasaran Sosial) Pada Nasabah
Bank Sampah TUGU Kelurahan Banua Anyar Kota Banjarmasin”. Di bawah
bimbingan Safa Muzdalifah, S,1.P, M.Hub,Int.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan pendekatan sosial
marketing mix (bauran pemasaran sosial) pada nasabah bank sampah tugu
kelurahan banua anyar Kota Banjarmasin.

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian ini
mengambil sampel sebanyak 10 orang nasabah dan 6 orang pengurus,
menggunakan teknik kuesioner dengan 48 pertanyaan kemudian dianalisis
berdasarkan 7 indikator

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendekatan sosial marketing mix yang
digunakan oleh Bank Sampah Tugu berhasil menciptakan kepercayaan dan
kepuasan nasabah, meningkatkan loyalitas dan retensi nasabah, serta mendorong
mereka untuk terus menggunakan layanan bank sampah.

Saran penelitian yaitu agar masyarakat sekitar terlibat secara aktif dalam
kegiatan bank sampah ini. Dengan secara rutin menabung sampah dan
berpartisipasi dalam inisiatif pengelolaan sampah, masyarakat dapat secara
langsung merasakan manfaatnya terhadap kebersihan dan kenyamanan lingkungan
mereka.

Kata kunci : Pengelolaan Sampah, Bank Sampah, Sosial Marketing



Abstract

Syifa Salsabila (2010413320016: 2024): "Waste Between Petaka and Blessings: A
Social Marketing Mix Approach on TUGU Bank Sampah Customers in Banua
Anyar Subdistrict, Banjarmasin City." Under the guidance of Safa Muzdalifah,
S.I.LP, M.Hub, Int.

This research aims to understand the application of the social marketing mix
(social marketing strategies) among TUGU Bank Sampah customers in Banua
Anyar Subdistrict, Banjarmasin City.

The study employs a quantitative approach, taking a sample of 10 customers
and 6 directors, using a questionnaire with 48 questions, which is then analyzed
based on 7 indicators.

The findings indicate that the social marketing mix used by TUGU Bank
Sampah has successfully created trust and satisfaction among customers, increased
customer loyalty and retention, and encouraged them to continue using the bank'’s
services.

The research suggests that the local community should actively participate
in waste bank activities. By regularly depositing waste and participating in waste
management initiatives, the community can directly experience the benefits it
provides to their cleanliness and comfort.

Keywords: Waste Management, Waste Bank, Social Marketing
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