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ABSTRAK

PT. Annisa Rizqi Pratama adalah sebuah perusahaan swasta yang telah
berdiri sejak 2016 bergerak dibidang properti yang menjual dan konsisten
membangun perumahan subsidi yang berkualitas. Dalam penelitian ini peneliti
memfokuskan seberapa efektif dan bagaimana penerapannya dalam menjalankan
pemasaran melalui media sosial instagram sebagai sarana promosi mereka.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas pemanfaatan
media sosial instagram sebagai sarana promosi produk oleh PT. Annisa Rizqi
Pratama dalam pemanfaatan media sosial instagram sebagai Ssarana promosi
tersebut.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu adalah metode
penelitian kualitatif. Adapun informan dalam penelitian ini yaitu direktur
perusahaan dan staff digital marketing. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan cara melakukan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan analisis data
model Miles and Huberman. Di dalam model ini terdapat 4 (empat) aktivitas
analisis data, yaitu: pengumpulan data, reduksi data, tampilan data dan verifikasi.
Pengujian keabsahan data menggunakan triangulasi.

Hasil penelitian ini adalah Pemanfaatan media sosial instagram sebagai
sarana promosi oleh PT. Annisa Rizgi Pratama sudah berjalan efektif. Dilihat dari
segi efektif waktu dan biaya. Media sosial menjadi fasilitas atau media yang
sangat bagus dan harus dimanfaatkan di era sekarang. Dari hal ini tentunya
mendatangkan traffic yang signifikann untuk branding perusahaan yang tergambar
melalui media sosial media mereka dengan akun bernama @perumahan_annisa
yang bisa di akses kapan saja di mana saja oleh calon nasabah. Tetapi karena tidak
semua calon nasabah mempunyai media sosial maka dari itu PT. Annisa Rizqi
Pratama tetap menjalankan beriringan pemasaran secara konvensional. Saran yang
ingin disampaikan oleh peneliti untuk Bandung Kunafe adalah sebaiknya PT.
Annisa Rizgi Pratama menambah jumlah SDM untuk spesialis media sosial agar
dapat lebih fokus dalam mengelola media sosial yang dimiliki.

Kata kunci : Efektivitas, Media Sosial, Digital Marketing



ABSTRACT

PT. Annisa Rizgi Pratama is a private company that has been established
since 2016 engaged in property that sells and consistently builds quality
subsidized housing. In this study the researchers focused on how effective and
how it was applied in carrying out marketing through Instagram social media as a
means of their promotion. This study aims to find out how effective the use of
social media is Instagram as a means of product promotion by PT. Annisa Rizqi
Pratama in using Instagram social media as a means of promotion.

The method used in this research is a qualitative research method. The
informants in this study are company directors and digital marketing staff. Data
collection techniques are carried out by means of observation, interviews and
documentation. The data analysis technique used in this study is to use the data
analysis model of Miles and Huberman. In this model there are 4 (four) data
analysis activities, namely: data collection, data reduction, data display and
verification. Testing the validity of the data using triangulation.

The results of this study are the use of Instagram social media as a means
of promotion by PT. Annisa Rizqgi Pratama has been running effectively. From a
time and cost effective perspective. Social media is a very good facility or media
and must be utilized in the current era. From this, of course, it brings significant
traffic for company branding which is reflected through their social media with an
account named @perumahan_annisa which can be accessed anytime anywhere by
prospective customers. But because not all prospective customers have social
media, therefore PT. Annisa Rizqi Pratama continues to carry out conventional
marketing. The suggestion that the researcher wants to convey to Bandung
Kunafe is that PT. Annisa Rizgi Pratama increased the number of human
resources for social media specialists so they could focus more on managing their
social media.

Keywords: Effectiveness, Social Media, Digital Marketing
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