
 
 

 
 

SKRIPSI 

 

EFEKTIVITAS PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL 

INSTAGRAM SEBAGAI SARANA PROMOSI OLEH 

PT. ANNISA RIZQI PRATAMA 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana (S1) pada 

Program Studi Administrasi Bisnis 

 

 

Oleh : 

NURRIKA 

NIM: 1910412220031 

 

 

 
 

 

 

 

 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

BANJARMASIN 

2023



 
  

 
 

  



 
  

 
 



 
  

 
 



 
 

v 
 

KATA PENGANTAR 

Segala puji syukur senantiasa penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, 

yang telah memberikan limpahan rahmat, taufik serta hidayah-Nya, sehingga 

penulisan skiripsi ini dapat diselesaikan tepat waktu. Shalawat serta salam semoga 

tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, beserta para sahabat dan para 

pengikutnya yang setia sampai akhir zaman.  

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana (S1), pada program Studi Administrasi Bisnis. Pada skripsi  ini berkaitan 

dengan hasil penelitian peneliti yang berjudul “Efektivitas Pemanfaatan Media 

Sosial Instagram sebagai Sarana Promosi Oleh PT. Annisa Rizqi Pratama”. 

Dalam melakukan penulisan skripsi ini, tidak mungkin ini berjalan dengan 

lancar tanpa bantuan pihak-pihak terkait, Untuk itu peneliti ingin mengucapkan 

banyak terimakasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad Alim Bachri, S.E., M.Si selaku Rektor Universitas 

Lambung Mangkurat.  

2. Bapak Prof. Dr. H. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

3. Ibu Hj. Nurul Wahyuni.S.Sos., M.A.B selaku Ketua Program Studi 

Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Lambung Mangkurat.  

4. Bapak M. Hasanur Arifin, S.Sos, MM selaku Dosen Pembimbing Skirpsi 

yang telah membimbing dan mengarahkan penulis dalam mengerjakan  

skripsi ini yang telah bersedia meluangkan waktu di tengah kesibukan 

beliau mengajar dan selalu sabar dalam membimbing penulis, memberikan 



 
  

vi 
 

koreksi dan saran-saran hingga penulis akhirnya dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

5. Bapak Dr. Setio Utomo, S.Sos., M.AB selaku Dosen Penguji I yang telah 

membantu dan mengarahkan penulis dalam menyusun skripsi ini yang 

telah bersedia membimbing penulis dalam menyusun skripsi ini dengan 

masukan dan saran-saran yang membangun sehingga skripsi ini 

terselesaikan dengan sebagaimana mestinya.  

6. Bapak Rizki Muslim Hidayat, S.AB., MM selaku Dosen Penguji II yang 

telah bersedia meluangkan waktu di tengah kesibukan beliau untuk 

menguji penulis dalam seminar proposal dan sidang skripsi serta 

memberikan koreksi dan saran-saran yang bermanfaat guna untuk 

penulisan skripsi yang lebih baik 

7. Bapak dan Ibu Dosen Prgram Studi Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat yang telah 

memberikan ilmu pengetahuan sehingga penulis dapat melaksanakan dan 

menyelesaikan skripsi. 

8. Ibu Titik Budi Asih, Bapak Iwan Wahyudi selaku Komisaris dan Direktur 

PT. Annisa Rizqi Pratama. 

9. Seluruh staff divisi yang ada di PT. Annisa Rizqi Pratama yang tidak dapat 

saya tuliskan satu persatu atas arahan dan pembelajaran selama penulis 

melaksanakan program magang di PT. Annisa Rizqi Pratama sehingga 

adanya judul ini. 

10. Teman-teman yang telah memberikan dukungan, bantuan motivasi, dan 

saran yang berharga demi terselesaikannya skripsi ini. 



 
  

vii 
 

Saya menyadari sepenuhnya karena terbatasnya wawasan dan pengalaman 

saya, masih banyak terdapat kekurangan dalam penulisan skripsi ini. Untuk itu 

saya memohon maaf sebesar-besarnya. Kritik dan saran bersifat membangun 

sangat saya harapkan untuk pengerjaan yang lebih baik kedepannya.  

 

Banjarmasin,  Juni 2023 

 

 

Nurrika



 
 

viii 
 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

Dengan segala puji syukur kehadirat Allah SWT. Karena berkat taufiq dan 

hidayahNya pula lah yang telah memberikan segala kemampuan untuk 

menyelesaikan skripsi ini. Sholawat serta salam selalu terucap kepada junjungan 

kita, sang pemberi syafaat, kecintaan kita semua Nabi Besar Muhammad SAW. 

Berkat dari kemuliaan beliau penulis mendapat kelancaran dalam mengerjakan 

skripsi ini. Dengan rasa syukur dan bahagia atas terselesaikannya skripsi ini saya 

akan mempersembahkan kata demi kata ini untuk orang-orang terkasih yang 

dengan sukarela membantu penulis dalam segi apapun itu.  

”Sesungguhnya Allah akan selalu menolong seorang hamba selama dia 

gemar menolong saudaranya" (HR. Muslim)” 

Susunan skripsi dan gelar yang saya dapat dari ini saya persembahkan untuk yang 

tercinta, tersayang… 

Abah dan Mama 

Tentu saja yang utama dan paling utama rasa syukur dan bahagia ini yang 

penulis yakin dengan selesainya skripsi ini beliau juga ikut syukur, bangga, 

bahagia melebihi penulis, yaitu kedua orang tua, Abah dan mama. Kalian bukti 

nyata kasih sayang Allah yang diberikan dalam kehidupan ini. Jazakumullah 

khairan atas segala dukungan, kasih sayang kalian yang selalu, selalu, dan selalu 

akan hidup di hati ini. Allah balas kalian dengan sebaik-baik balasan Rabbighfirli 

Warhamni wajburni warfa’ni wa’afini wa’fuanni.  

Kaka, keluarga, guru kita, teman-teman semua 

Selanjutnya saya ucapkan untuk keluarga kaka Ina kaka Fahrina 

sekeluarga, 5 saudari mama semua, kaka sepupu, guru-guru (ustadzah )penulis, 

teman-teman yang mendukung dan menyumbangsih pikiran dan ilmunya untuk 

penulis dalam penyusunan skripsi ini, dan tentu saja my beloved sister dinda yang 

selalu mensupport sarana prasarana untuk menunjang skripsi ini terimakasih 

banyak atas jasa kalian yang hanya Allah yang akan membalas kalian dengan 

sebaik-baik balasan.  

Dosen Akademik, dosen pembimbing,  dosen penguji, dan dosen serta staff 

Administrasi Bisnis FISIP ULM yang tercinta.. 

Terimakasih banyak atas masukan, ilmu, tenaga, pencerahan, bimbingan, 

koreksi, dan cinta yang dalam dalam bentuk apapun dari kalian dalam menyikapi 

kami mahasiswamu… Sungguh banyak kesalahan dari kami dalam berinteraksi 

dengan kalian… mohon dimaafkan dan direlakan kami… salam cinta dari kami… 

Allah balas kalian semua dengan sebaik-baik balasan yang Allah siapkan, Allah 

bahagiakan kalian…  



 
 

ix 
 

 



 
  

x 
 

 

 



 
 

x 
 

ABSTRAK 

PT. Annisa Rizqi Pratama adalah sebuah perusahaan swasta yang telah 

berdiri sejak 2016 bergerak dibidang properti yang menjual dan konsisten 

membangun perumahan subsidi yang berkualitas.  Dalam penelitian ini peneliti 

memfokuskan seberapa efektif dan bagaimana penerapannya dalam menjalankan 

pemasaran melalui media sosial instagram sebagai sarana promosi mereka. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas pemanfaatan 

media sosial instagram sebagai sarana promosi produk oleh PT. Annisa Rizqi 

Pratama dalam pemanfaatan media sosial instagram sebagai sarana promosi 

tersebut.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu adalah metode 

penelitian kualitatif. Adapun informan dalam penelitian ini yaitu direktur 

perusahaan dan staff digital marketing. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan cara melakukan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan analisis data 

model Miles and Huberman. Di dalam model ini terdapat 4 (empat) aktivitas 

analisis data, yaitu: pengumpulan data, reduksi data, tampilan data dan verifikasi.  

Pengujian keabsahan data menggunakan triangulasi. 

Hasil penelitian ini adalah Pemanfaatan media sosial instagram sebagai 

sarana promosi oleh PT. Annisa Rizqi Pratama sudah berjalan efektif. Dilihat dari 

segi efektif waktu dan biaya. Media sosial menjadi fasilitas atau media yang 

sangat bagus dan harus dimanfaatkan di era sekarang. Dari hal ini tentunya 

mendatangkan traffic yang signifikann untuk branding perusahaan yang tergambar 

melalui media sosial media mereka dengan akun bernama @perumahan_annisa 

yang bisa di akses kapan saja di mana saja oleh calon nasabah. Tetapi karena tidak 

semua calon nasabah mempunyai media sosial maka dari itu PT. Annisa Rizqi 

Pratama tetap menjalankan beriringan pemasaran secara konvensional. Saran yang 

ingin disampaikan oleh peneliti untuk Bandung Kunafe adalah sebaiknya PT. 

Annisa Rizqi Pratama menambah jumlah SDM untuk spesialis media sosial agar 

dapat lebih fokus dalam mengelola media sosial yang dimiliki. 

 

 

Kata kunci : Efektivitas, Media Sosial, Digital Marketing 
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ABSTRACT 

PT. Annisa Rizqi Pratama is a private company that has been established 

since 2016 engaged in property that sells and consistently builds quality 

subsidized housing. In this study the researchers focused on how effective and 

how it was applied in carrying out marketing through Instagram social media as a 

means of their promotion. This study aims to find out how effective the use of 

social media is Instagram as a means of product promotion by PT. Annisa Rizqi 

Pratama in using Instagram social media as a means of promotion. 

The method used in this research is a qualitative research method. The 

informants in this study are company directors and digital marketing staff. Data 

collection techniques are carried out by means of observation, interviews and 

documentation. The data analysis technique used in this study is to use the data 

analysis model of Miles and Huberman. In this model there are 4 (four) data 

analysis activities, namely: data collection, data reduction, data display and 

verification. Testing the validity of the data using triangulation. 

The results of this study are the use of Instagram social media as a means 

of promotion by PT. Annisa Rizqi Pratama has been running effectively. From a 

time and cost effective perspective. Social media is a very good facility or media 

and must be utilized in the current era. From this, of course, it brings significant 

traffic for company branding which is reflected through their social media with an 

account named @perumahan_annisa which can be accessed anytime anywhere by 

prospective customers. But because not all prospective customers have social 

media, therefore PT. Annisa Rizqi Pratama continues to carry out conventional 

marketing. The suggestion that the researcher wants to convey to Bandung 

Kunafe is that PT. Annisa Rizqi Pratama increased the number of human 

resources for social media specialists so they could focus more on managing their 

social media. 
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