
 

 

 

TESIS 

 

 
KINERJA PELAYANAN PUBLIK DI KANTOR 

KECAMATAN PULAU LAUT KEPULAUAN KABUPATEN 

KOTABARU 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Oleh: 

 
 

Tia Anifa 

NIM.2120419320025 

 

 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL ILMU POLITIK UNIVERSITAS 

LAMBUNG MANGKURAT BANJARBARU 

2023 



 

 

KINERJA PELAYANAN PUBLIK DI KANTOR 

KECAMATAN PULAU LAUT KEPULAUAN KABUPATEN 

KOTABARU 

 

 

 

 

 

 

 

 
Oleh: 

 
 

Tia Anifa 

NIM.2120419320025 

 

 

 

 

 
Tesis Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Magister Administrasi Publik 

Pada 

Program Studi Magister Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik 

Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL ILMU POLITIK UNIVERSITAS 

LAMBUNG MANGKURAT BANJARBARU 

2023 



 

 

PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN 

 

 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

 
 

Nama : Tia Anifa 

Nomor Induk Mahasiswa 2120419320025 

 
 

Program Studi Pascasarjana : Adminsitrasi Publik Universitas Lambung 

 

Mangkurat Banjarmasin 

 

Menyatakan bahwa penelitian yang saya buat dengan judul “Kinerja Pelayanan 

Publik di Kantor Kecamatan Pulau Laut Kepulauan Kabupaten Kotabaru” 

merupakan hasil gagasan dan karya sendiri di bawah arahan komisi pembimbing, 

kecuali yang dengan jelas ditunjukkannya. Tugas akhir ini belum pernah 

diajukan dalam bentuk apapunkepada perguruan tinggi mana pun. Sumber 

informasi yang berasal atau dikutip dari karya diterbitkan maupun tidak 

diterbitkan dari penulis lain telah disebut dan dicantumkan dalam daftar pustaka di 

bagian akhir tesis ini. 

Banjarmasin, Juni 2023 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 
Tia Anifa 

NIM 2120419320025 



 

 

ABSTRAK 

 

Tia Anifa, 2120419320025, 2023. Kinerja Pelayanan Publik di Kantor 

Kecamatan Pulau Laut Kepulauan Kabupaten Kotabaru. Dibawah bimbingan Prof. 

Dr. H. Budi Suryadi. S.Sos., M.Sc. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk “KINERJA PELAYANAN PUBLIK DI 

KANTOR KABUPATEN KOTABARU KABUPATEN PULAU LAUT”. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana kinerja pelayanan publik di 

kantor kecamatan Pulau Laut Kepulauan Kabupaten Kotabaru dan menganalisis 

faktor penghambat kinerja pelayanan publik di kantor kecamatan Pulau Laut 

Kepulauan Kabupaten Kotabaru. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan 

menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Data – data diperoleh 

melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Lokasi penelitian dilakukan di 

Kantor Kecamatan Kepulauan Pulau Laut Kabupaten Kotabaru. Hasil penelitian 

menunjukkan kinerja pelayanan Kabupaten Kotabaru cukup optimal, dalam hal ini 

terdapat keluhan dari masyarakat, dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya 

sudah sesuai dengan standar operasional prosedur yang ada. Dalam pelayanan 

Adminitrasi ada penyedia komunikasi, Sumber daya Air dan Listrik, alat tulis 

kantor, barang cetak dan penggadaan, peralatan dan perlengkapan kantor, makanan 

dan minuman maupun Rapat – rapat koordinasi dan konsultasi kedalam dan luar 

Daerah. Pelayanan penyedia Sarana dan Prasarana merupaka penunjang kinerja 

pelayanan Aparatur Kecamatan Pulau Laut Kepulauan dirasa masih belum 

mencukupi dibandingkan dengan cakupan wilayah dan jumlah penduduk. 

Pelayanan Bidang Pemerintahan dan Pelayanan Bidang Pembangunan dan 

Pemberdayaan Masyarakat Desa/Kelurahan. Teori Agus Dwiyanto Produktivitas 

cepat dalam pelayanan dan gratis. Kualitas pelayanan dapat dilihat dari kepuasan 

masyarakat. Tanggung jawab layanan yang bertanggung jawab. Daya tanggap dapat 

memenuhi keinginan masyarakat dan Akuntabilitas sesuai dengan standar 

operasional prosedur. 

Kata Kunci : Kinerja Pelayanan dan Kecamatan 



 

 

ABSTRACT 
 

Tia Anifa, 2120419320025, 2023. Public Service Performance at the Pulau 

Laut Kepulauan District Office, Kotabaru Regency. Under the guidance of Prof. 

Dr. H. Budi Suryadi. S.Sos., M.Sc. 
 

This study aims at "PUBLIC SERVICE PERFORMANCE IN 

KOTABARU DISTRICT OFFICE, LAUUT DISTRICT". This study aims to 

analyze how the performance of public services in the Pulau Laut Islands sub- 

district office, Kotabaru Regency and to analyze the inhibiting factors of public 

service performance in the Pulau Laut Kepulauan sub-district office, Kotabaru 

Regency. 

The research method used is a qualitative method using observation, 
interviews and documentation. Data - data obtained through observation, interviews 

and documentation. The location of the research was carried out at the Pulau Laut 

Islands District Office, Kotabaru Regency. The results showed that the service 

performance of Kotabaru Regency was quite optimal, in this case there were 

complaints from the public, in carrying out their main tasks and functions in 

accordance with existing standard operating procedures. In administrative services 

there are communication providers, water and electricity resources, office 

stationery, printing and procurement of goods, office equipment and supplies, food 

and beverages as well as coordination meetings and consultations inside and outside 

the region. The service of providing facilities and infrastructure is a support for the 

performance of the service performance of the Pulau Laut Islands District 

Apparatus which is still insufficient compared to the area coverage and population. 

Services in the Field of Government and Services in the Field of Village/Kelurahan 

Community Development and Empowerment. Agus Dwiyanto's theory Fast 

productivity in service and free. Service quality can be seen from community 

satisfaction. Responsible service responsibility. Responsiveness can fulfill the 

wishes of the community and accountability in accordance with standard operating 

procedures. 

Keywords: Service Performance and District 
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