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ABSTRAK 

Tito Nurcholiq, 2023, Kerjasama Agus Tato Rental Car Dengan Perusahaan PT. 

Hamparan Mulya Kota Muara Teweh Barito Utara Kalimantan Tengah. Skripsi 

Program Studi Pendidikan Sosiologi. Jurusan Pendidikan Ilmu Pengetahuan 

Sosial. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Universitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin. Pembimbing(I) Sigit Ruswinarsih. (II) Reski P. 

Kata Kunci: Kerjasama,Usaha Jasa,Kepercayaan 

Agus Tato Rental Car adalah jasa yang bergerak untuk pelayanan mobil yang 

melayani perusahaan PT. Hamparan Mulya selama dua belas tahun yang sampai saat 

ini masih bekerjasama. Pelayanan yang diberikan oleh Agus Tato Rental Car berupa 

pengantaran barang perusahaan dari kota ke kota dan pelayanan dinas. Peneliti ini 

bertujuan untuk mengetahui (1) Gambaran pelayanan dalam kerjasama antara Agus 

Tato Rental Car dengan PT. Hamparan Mulya di Kota Muara Teweh Barito Utara 

Kalimantan Tengah dan (2) Upaya Agus Tato Rental Car memperkuat kerjasamanya 

dengan PT. Hamparan Mulya di Kota Muara Teweh Barito Utara Kalimantan Tengah. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif. 

Sumber data yang dipilih menggunakan cara purposive sampling dan informan dalam 

penelitian ini berjumlah empat orang. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik Analisis Data hasil penelitian di 

lakukan menggunakan reduksi data, penyajian data, dan verifikasi. Pengujian 

keabsahan data dengan triangulasi sumber, triangulasi teknik dan triangulasi waktu. 

Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa: (1) Gambaran pelayanan dalam 

kerjasama Agus Tato Rental Car dengan PT. Hamparan Mulya berupa sebuah 

pelayanan yang diberikan oleh rental car, pelayanan tersebut terbagi menjadi dua, 

pelayanan terjadwal dan pelayanan tidak terjadwal. (2) Upaya memperkuat kerjasama 

yang dilakukan Agus Tato Rental Car yaitu dengan melakukan kontrak dan 

mempertahankan kepercayaan yang diberikan oleh pihak perusahaan kepada pihak 

usaha rental car. 

Berdasarkan penelitian ini, diharapkan bagi para pengusaha jasa rental car 

untuk memberikan pelayanan terbaik untuk para konsumennya. Pelayanan yang 

diberikan diharuskan untuk totalitas yang bertujuan untuk memangun kepercayaan 

pihak perusahaan. Maka dari itu pentingnya kepercayaan satu sama lain dapat 

memperkuat kerjasama usaha jasa rental car dan perusahaan 

  



ABSTRACT 

Tito Nurcholiq, 2023, Cooperation between Agus Tato Rental Car and PT 

Hamparan Mulya Muara Teweh City, North Barito, Central Kalimantan. Sarjana’s 

Thesis of Sociology Program Sociology Education. Department of Social Science 

Education. Faculty of Teacher Training and Education. Lambung Mangkurat 

University Banjarmasin. Supervisor (I) Sigit Ruswinarsih. (II) Reski P. 

Keywords: cooperation, service business, trust 

Agus Tato Rental Car is a car service that serves the company PT Hamparan 

Mulya for twelve years which is still working together. The services provided by Agus 

Tato Rental Car are in the form of delivering company goods from city to city and 

official services. This researcher aims to find out (1) The description of services in the 

collaboration between Agus Tato Rental Car and PT Hamparan Mulya in Muara Teweh 

City, North Barito, Central Kalimantan and (2) Agus Tato Rental Car's efforts to 

strengthen its cooperation with PT Hamparan Mulya in Muara Teweh City, North 

Barito, Central Kalimantan. 

The method used in this research is qualitative research method. Data sources 

were selected using purposive sampling and informants in this study amounted to four 

people. Data collection was carried out using observation, interview and 

documentation techniques. Analysis of the research results was carried out through data 

reduction, data presentation, and verification. Testing the validity of data by 

triangulating sources, triangulating techniques and triangulating time. 

From the results of this study it was found that: (1) The description of services 

in the collaboration of Agus Tato Rental Car with PT Hamparan Mulya in the form of 

a service provided by a rental car, the service is divided into two, scheduled services 

and unscheduled services. (2) Efforts to strengthen the cooperation carried out by Agus 

Tato Rental Car, namely by contracting and maintaining the trust given by the company 

to the rental car business. 

Based on this research, it is hoped that car rental service entrepreneurs will 

provide the best service for their customers. The services provided are required to be 

totality which aims to build trust in the company. Therefore, the importance of trust in 

each other can strengthen the cooperation of rental car service businesses and 

companies. 
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