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ABSTRAK 

HUBUNGAN PENGETAHUAN DAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT 

DALAM PENANGANAN PASIEN PERILAKU KEKERASAN 

DI RSJ SAMBANG LIHUM 

Norrizqie, Muhammad 

Latar belakang: Pasien dengan gangguan jiwa beresiko tinggi melakukan 

tindakan kekerasan baik pada diri sendiri, orang lain, maupun lingkungannya. 

Pengetahuan tentang penanganan pasien perilaku kekerasan merupakan suatu 

hal yang harus dimiliki oleh setiap perawat jiwa. Tindakan dalam mengatasi pasien 

dengan perilaku kekerasan saat ini lebih berfokus pada komunikasi terapeutik 

perawat. 

Tujuan: Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui hubungan pengetahuan dan 

komunikasi terapeutik perawat dalam penanganan pasien perilaku kekerasan di 

RSJ Sambang Lihum 

Metode: Penelitian deskriptif kuantitatif korelasional menggunakan kuesioner 

pengetahuan dan komunikasi terapeutik terhadap 72 perawat dengan teknik total 

sampling pada tanggal 2-18 Februari 2023. Analisis data dengan menggunakan 

Uji Fisher Exact. 

Hasil: Didapatkan hasil bahwa tidak ada hubungan pengetahuan perawat dan 

komunikasi terapeutik perawat dalam penanganan pasien perilaku kekerasan di 

RSJ Sambang Lihum. Tingkat pengetahuan perawat sebanyak 39 orang (54,2%) 

sudah baik, dan 33 orang (45,8%) memiliki pengetahuan kurang tentang perilaku 

kekerasan. Pada komunikasi terapeutik, didapatkan 71 Perawat (98,6%) memiliki 

komunikasi yang baik, dan 1 Perawat (1,4%) kurang dalam komunikasi terapeutik. 

Uji Fisher Exact didapatkan p-value = 0,458 (α = 0,05). 

Diskusi: Penelitian menunjukkan bahwa perawat dengan pengetahuan kurang 

masih dapat menerapkan komunikasi terapeutik dengan baik. Hal ini membuktikan 

bahwa Pengetahuan tidak memiliki pengaruh dalam penerapan komunikasi 

terapeutik kepada pasien dengan risiko kekerasan. Peneliti selanjutnya dapat 

meneliti variabel seperti motivasi perawat; 

Kata kunci: Pengetahuan, Komunikasi Terapeutik, Perilaku Kekerasan 

  

  



 

 

 

 

ABSTRACT 

The Correlation between Knowledge and Therapeutic Communication of 

Nurses in Handling Patients with Violent Behavior in Sambang Lihum 

Mental Hospital 

Norrizqie, Muhammad 

Background: Patients with mental disorders have a high risk of engaging in violent 

behavior towards themselves, others, and their environment. Knowledge about 

managing patients with violent behavior is something that every nurse must have. 

The current approach to managing patients with violent behavior focuses on the 

therapeutic communication skills of nurses. 

Objective: The aim of this study is to determine the relationship between nurses' 

knowledge and therapeutic communication in handling patients with violent 

behavior at the Sambang Lihum Mental Hospital. 

Methodology: This study employed a quantitative correlational descriptive method 

using questionnaires on knowledge and therapeutic communication with 72 

nurses, selected through total sampling technique from February 2nd to 18th, 

2023. Data analysis was conducted using Fisher's Exact test. 

Results: The results show no significant relationship between nurses' knowledge 

and therapeutic communication skills in managing patients with violent behavior at 

Sambang Lihum Mental Hospital. 39 nurses (54.2%) had good knowledge, while 

33 nurses (45.8%) had less knowledge about violent behavior. In terms of 

therapeutic communication, 71 nurses (98.6%) demonstrated good 

communication skills, while only 1 nurse (1.4%) demonstrated poor therapeutic 

communication skills. Fisher's Exact test results indicate a p-value = 0,458 (α = 

0,05). 

Discussion: The study indicates that nurses with less knowledge are still able to 

apply therapeutic communication effectively. This suggests that knowledge does 

not have a significant impact on the application of therapeutic communication to 

patients at risk of violent behavior. Future studies can explore other variables, such 

as nurses' motivation. 

Keywords: Knowledge, Therapeutic Communication, Violent Behavior. 
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