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RINGKASAN

SARI DEA NITA KARINA BARUS. “Persepsi Mahasiswa/l Program Studi
Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Lambung Mangkurat Dalam
Menggunakan Dompet Digital” dibawah bimbingan Djoko Santoso dan Ahmad
Yousuf Kurniawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Persepsi Mahasiswa/l
Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Lambung Mangkurat Dalam
Menggunakan Dompet Digital.

Jenis penelitian vyaitu penelitian deskriptif untuk menjelaskan dan
menggambarkan bagaiamana persepsi konsumen dalam menggunakan dompet
digital. Analisis data dengan Skala Interval dengan mengadaptasi Skala Likert ,
dimana skala likert digunakan untuk mengukur sikap atau persepsi seseorang
mengenai penggunaan dompet digital. Persepsi yang diamati yaitu pengalaman,
biaya, kemudahan, promo atau diskon, kepercayaan dan kualitas pelayanan.

Kuisioner disebar kepada seluruh mahasiswa/i program studi Agribisnis
angkatan 2019 — 2022 berjumlah 316 mahasiswa/i. Dari kuesioner yang disebar
selama 2 minggu, dimulai dari tanggal 1 Mei 2023 sampai dengan 14 Mei 2023.
Dari penyebaran kuisioner didapatkan data bahwa 108 orang memberikan respon
sedangkan 208 orang tidak memberikan respon.

Dari mahasiswa yang memberikan respon, 88 orang memenuhi syarat
sebagai responden karena menggunakan dompet digital dan 20 orang tidak
memenuhi syarat karena bukan pengguna. Dari kuisioner yang telah diisi oleh
responden, terdapat beberapa dompet digital yang digunakan mahasiswa antara
lain OVO, Dana, Gopay, Shopeepay, LinkAja, dan i.saku.

Karakteristik mahasiswa pengguna dompet digital berdasarkan jenis
kelamin 60% perempuan, sebagian besar uang saku per bulan antara
Rp.1.000.000,00 - Rp.1.500.000,-. Lebih dari setengah mahasiswa telah
menggunakan dompet digital antara 1 tahun sampai dengan 2 tahun. Dana dipakali
olenh 56% mahasiswa responden, diikuti oleh Gopay, OVO, Shopeepay, dan
lainnya.

Ada beberapa indikator yang digunakan dalam penelitian untuk

mengetahui persepsi mahasiswa Agribisnis dalam mengggunakan dompet digital.



didapatkan hasil penelitian menunjukkan bahwa indikator kepercayaan merupakan
faktor sangat penting dalam menggunakan dompet digital, sedangkan indikator
kemudahan, kualitas pelayanan, promo atau diskon, biaya dan pengalaman
termasuk faktor penting .

Bagi mahasiswa Agribisnis indikator kepercayaan sebagai indikator yang
sangat penting dalam menggunakan dompet digital, dikarenakan pada indikator
kepercayaan terdapat hal yang mencakup pada keamanan dan jaminan atau
garansi. Indikator kemudahan termasuk dalam kategori penting, dikarenakan
mencakup pada kemudahan pada saar melakukan transaksi dan juga mudah untuk
diakses. Indikator kualitas pelayanan termasuk dalam kategori penting
dikarenakan mencakup pada layanan pelanggan yang responsive yang disediakan
oleh penyedia layanan jasa dompet digital. Indikator promo atau diskon termasuk
dalam kategori penting karena bagi dengan adanya promo atau diskon, mahasiswa
Agribisnis tertarik untuk menggunakannya. Indikator biaya termasuk dalam
kategori penting dikarenakan mencakup pada biaya yang ditawarkan oleh
penyedia layanan jasa dompet digital, mahasiswa Agribisnis cenderung memilih
dompet digital yang member biaya transaksi yang rendah atau bahkan gratis.
Indikator pengalaman termasuk dalam kategori penting, karena bagi mahasiswa
Agribisnis penggunaan dompet digital yang digunakan dapat memberikan
kepuasan sehingga penggunaannya dapat dilakukan secara berulang-ulang atau
bahkan setiap hari.
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