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ABSTRAK 

 
Muhammad Arriz Fazrin Noor, 1710414310029, 2023, Pola Arus Komunikasi Ketua 

DPP INKINDO KALSEL 2018-2022 Kepada Anggotanya. Dibimbing Oleh Bachruddin Ali 

Akhmad dan Fahrianoor. 
 

Pada periode kepengurusan 2018-2022 ditemukan beberapa permasalahan 

komunikasi yang terjadi di DPP-INKINDO Kalsel yaitu: Kurangnya motivasi antar anggota 

DPP-INKINDO Kalsel dalam mengikuti perkembangan terbaru mengenai peraturan yang 

sering dikeluarkan oleh pengurus pusat maupun pemerintah pusat ini, dan tidak adanya forum 

diskusi antar pengurus yang memudahkan pada saat melakukan sosialisasi kepada anggota. 

Serta ketiadaan waktu oleh ketua maupun pengurus untuk melakukan diskusi antar pengurus 

maupun sosialisasi kepada anggota dalam menyampaikan peraturan baru. Tujuan dari 

penelitian ini sendiri ialah untuk mengetahui bagaimanakah pola arus komunikasi DPP 

INKINDO Kalsel 2018-2022 kepada anggotanya. 

Pendekatan yang digunakan untuk penelitian ini adalah pendekatan Kualitatif dengan 

tipe deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan persepsi Komunikasi Organisasi 

Redding dan Sanborn. Informan kunci dalam penelitian ini adalah sekretaris DPP INKINDO 

Kalsel dan dewan pertimbangan organisasi provinsi dan informan pendukung adalah seorang 

anggota DPP INKINDO Kalsel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi Ketua DPP INKINDO Kalsel 

2018-2022 bersifat terbuka, transparan dan berkesinambungan. Pola Komunikasi Ketua DPP 

INKINDO Kalsel 2018-2022 dilihat dengan tujuh kategori yaitu Komunikasi internal, 

Hubungan manusia, Hubungan persatuan pengelola, Komunikasi downward (komunikasi dari 

ketua kepada anggota), Komunikasi upward (komunikasi dari anggota kepada ketua), 

Komunikasi horizontal (komunikasi dari orang-orang yang sama tingkatnya dalam 

organisasi), dan Keterampilan berkomunikasi dan berbicara, mendengarkan, menulis dan 

evaluasi program. 
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ABSTRACT 

 
Muhammad Arriz Fazrin Noor, 1710414310029, 2023, Communication Flow Pattern of 

the Chairman of DPP INKINDO South Kalimantan 2018-2022 to Its Members. Guided by 

Bachruddin Ali Akhmad and Fahrianoor. 

During the 2018-2022 tenure of leadership, several communication issues were identified 

within DPP-INKINDO South Kalimantan. These included a lack of motivation among 

members of DPP-INKINDO South Kalimantan to stay updated on the latest regulations 

frequently issued by the central leadership and the national government. Additionally, there 

was a lack of a discussion forum among the leaders, which would have facilitated 

communication when disseminating information to members. Furthermore, the leaders, 

including the chairman, often lacked the time for discussions among themselves and for 

conveying new regulations to the members. The objective of this research is to understand the 

communication flow pattern of DPP INKINDO South Kalimantan 2018-2022 to its members. 

The research adopts a qualitative approach with a descriptive type. Data collection 

techniques involve the perception of Redding and Sanborn's Organizational Communication. 

Key informants in this research include the secretary of DPP INKINDO South Kalimantan 

and the advisory council of the provincial organization, while supporting informants are 

members of DPP INKINDO South Kalimantan. 

The research findings indicate that the communication pattern of the Chairman of DPP 

INKINDO South Kalimantan 2018-2022 is open, transparent, and continuous. The 

communication pattern of the Chairman of DPP INKINDO South Kalimantan 2018-2022 can 

be categorized into seven types: Internal Communication, Human Relations, Unity of 

Management Relations, Downward Communication (communication from the chairman to 

the members), Upward Communication (communication from the members to the chairman), 

Horizontal Communication (communication among individuals at the same level within the 

organization), and Communication and Speaking Skills, Listening, Writing, and Program 

Evaluation. 
 

Keywords: Organizational Communication, Communication Flow Patterns 
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