
SKRIPSI 

 

 

PENGARUH CONSUMER ETHNOCENTRISM, PERCEIVED QUALITY, 

DAN PERCEIVED PRICE TERHADAP MINAT PEMBELIAN  

PRODUK KOSMETIK MAKE OVER DI BANJARMASIN  

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Dalam Memperoleh  

Gelar Sarjana Manajemen 

 

Oleh: 

DYAH LARASATI LISTYANING DWI UTAMI 

NIM. 1910312320004 

PROGRAM STUDI: MANAJEMEN 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN 

2023 



ii 

 

 



iii 

 



iv 

 

 



v 

 

 



vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan 

Karunia-Nya, sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Consumer Ethnocentrism, Perceived Quality dan Perceived Price 

Terhadap Minat Pembelian Produk Kosmetik Make Over di Banjarmasin”. 

Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.  

Penulis menyadari bahwa selama proses penulisan dan penyusunan skripsi ini 

penulis tentunya menemukan hambatan dan kendala. Akan tetapi berkat arahan, 

bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini, dengan itu tidak lupa penulis juga mengucapkan terimakasih banyak kepada 

pihak-pihak yang telah memberikan kontribusi dengan memberikan sumbangan 

baik berupa materi maupun pikirannya untuk membantu penulis menghadapi 

hambatan dan kendala tersebut. Dengan kerendahan hati, penulis mengucapkan 

banyak terimakasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmad Yunani, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan  Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

2. Ibu Dr. Raden Roro Yulianti Prihatiningrum, SE, M.Si, CMA, CPM (Asia) 

selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Lambung Mangkurat  



vii 

 

3. Bapak M. Yudy Rachman, SE, MM selaku Dosen Pembimbing yang telah 

banyak membantu dalam menyusun dan mencari solusi dari permasalahan 

yang dihadapi penulis dalam menyusun skripsi ini sebaik mungkin. 

4. Bapak. H.  Ikhwan Faisal, M.Si, AK, CA, ACPA dan Ibu Rusniati, SE, M.Si 

selaku Dosen Penguji dalam ujian skripsi yang telah membantu dalam 

penyempurnaan skripsi ini. 

5. Ibu Dr. Fifi Swandari SE, M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik yang 

telah membantu, memberikan saran, dan memotivasi saya selama masa 

perkuliahan berlangsung. 

6. Seluruh Dosen Pengajar di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat yang telah mendidik, membimbing dan 

memberikan ilmu yang bermanfaat untuk penulis. 

7. Kedua orang tua tercinta, Ibunda saya Dyah Wahyuning Retno Lambang Sari 

S.H, dan Ayahanda saya Muldiansyah SE, M.Pd, serta saudara saya yang selalu 

memberikan kasih sayang, doa, dan dukungannya yang tidak dapat 

diungkapkan dengan kata-kata.  

8. Muhammad Hary Sabarno yang selalu menemani dan memberi semangat 

kepada saya ketika saya jenuh dan ingin menyerah, tanpa Ia saya tidak akan 

sampai di titik ini. 

9. Teman seperjuangan saya Nurul Khalishah di kampus serta para sahabat 

lainnya Ahra, Donny, Marco, Daffa, Dyah, Titi, Ana, Adel, Farah, Afifah, dan 

Devita. Atas dukungan, semangat, dan kebersamaannya. 

10. Seluruh teman-teman kelas Manajemen B 2019, kelas genap, dan konsentrasi 

pemasaran yang tidak bisa disebutkan satu-persatu.  



viii 

 

11. Seluruh responden yang telah memberikan waktu dan informasi untuk 

membantu penyelesaian skripsi ini. 

12. Diri saya sendiri Dyah Larasati Listyaning Dwi Utami yang sudah berjuang 

dan bertahan sampai di titik ini. 

Semoga amal baik mereka memperoleh balasan baik dari Allah SWT dan 

selalu dalam perlindungan-Nya. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak 

kekurangan. Oleh karena itu, saran dan masukan bagi penulis sangat diharapkan. 

Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi seluruh pembaca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Banjarmasin, 8 Desember 2023 

Penulis, 

         

Dyah Larasati Listyaning Dwi Utami 

NIM. 1910312320004



ix 

 

ABSTRACT 

Dyah Larasati Listyaning Dwi Utami (2023). The Effect of Consumer 

Ethnocentrism, Perceived Quality and Perceived Price toward Purchase Intention 

of Make Over Cosmetic Products in Banjarmasin. Management Studies Program. 

Advisor: M. Yudy Rachman. 

 

This study aims to determine and analyze: (1) the effect of consumer 

ethnocentrism toward purchase intention of Make Over cosmetic products, (2) the 

effect of perceived quality toward purchase intention of Make Over cosmetic 

products, and (3) the effect of perceived price toward purchase intention of Make 

Over cosmetic products. 

This type of research is quantitive research. The population used in this 

research is in Banjarmasin who over 17 years and has interested in Make Over 

cosmetic products. The data is collected from 100 respondents. Sampling technique 

used in this study is purposive sampling using questionnaires. Data analysis 

technique using multiple linear regression analysis. 

The study has found (1) consumer ethnocentrism has no effect toward 

purchase intention of Make Over cosmetic products, (2) perceived quality has a 

positive and partially significant effect toward purchase intention of Make Over 

cosmetic products, (3) perceived price has a positive and partially significant effect 

toward purchase intention of Make Over cosmetic products. 

 

Keywords: Consumer Ethnocentrism, Perceived Quality, Perceived Price, 

Purchase Intention. 
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ABSTRAKSI 

Dyah Larasati Listyaning Dwi Utami (2023). Pengaruh Consumer 

Ethnocentrism, Perceived Quality dan Perceived Price Terhadap Minat Pembelian 

Produk Kosmetik Make Over di Banjarmasin. Program Studi Manajemen. 

Pembimbing: M. Yudy Rachman. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: (1) pengaruh 

consumer ethnocentrism terhadap minat pembelian produk kosmetik Make Over, 

(2) pengaruh perceived quality terhadap minat pembelian produk kosmetik Make 

Over, (3) pengaruh perceived price terhadap minat pembelian produk kosmetik 

Make Over. 

Jenis penelitian ini berupa penelitian kuantitatif. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini berada di Banjarmasin berusia 17 tahun ke atas dan berminat 

pada produk kosmetik Make Over. Data dikumpulkan dari 100 orang responden. 

Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) consumer ethnocentrism tidak 

berpengaruh terhadap minat pembelian produk kosmetik Make Over, (2) perceived 

quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian produk 

kosmetik Make Over, (3) perceived price berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat pembelian produk kosmetik Make Over. 

 

Kata Kunci: Consumer Ethnocentrism, Perceived Quality, Perceived Price, Minat 

Pembelian. 
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