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ABSTRACT

Vio Wulan Layu (2023), ANALYSIS OF THE STATE RECEIVABLES
COLLECTION SYSTEM AND THE PERFORMANCE OF COLLECTORS
AT THE BANJARMASIN STATE WEALTH AND AUCTION SERVICES
OFFICE (KPKNL).

Advisor : Dr. Wahyudin Nor, SE, M.Si, Ak, CA, CSRS, CSRA

This research was conducted to analyze the suitability of the state receivables
collection system at the Banjarmasin State Property and Auction Services Office
(KPKNL) and the performance of the State Receivables Affairs Committee (PUPN)
as receivables collectors from the state receivables section in the state receivables
collection process.

This type of research uses qualitative research with a descriptive analysis approach.
The data collection technique in this writing uses interviews and document study at
the Banjarmasin State Property and Auction Services Office (KPKNL).

The results of this research indicate that Government Regulation (PP) Number 28 of
2022 implemented by receivables collectors is still not running effectively and
efficiently because this regulation is still new and there are no derivative regulations
such as the Minister of Finance Regulation (PMK) which explains the details of the
regulations in more detail. The performance of the State Receivables Affairs
Committee (PUPN) is considered satisfactory and proactive because they always
exceed targets and respond quickly to receivables cases.

Keywords: Analysis of the State Receivables System, State Receivables Affairs
Committee (PUPN), State Property and Auction Services Office (KPKNL)
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ABSTRAKSI

Vio Wulan Layu (2023), ANALISIS SISTEM PENAGIHAN PIUTANG
NEGARA DAN KINERJA PENAGIH PIUTANG DI KANTOR PELAYANAN
KEKAYAAN NEGARA DAN LELANG (KPKNL) BANJARMASIN
Pembimbing : Dr. Wahyudin Nor, SE, M.Si, Ak, CA, CSRS, CSRA

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis kesesuaian sistem penagihan piutang
negara di Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang (KPKNL) Banjarmasin
dan kinerja Panitia Urusan Piutang Negara (PUPN) sebagai penagih piutang dari
seksi piutang negara dalam proses penagihan piutang negara.

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan
analisis  deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penulisan ini menggunakan
wawancara dan studi dokumen di Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang
(KPKNL) Banjarmasin.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 28 Tahun
2022 yang dilakukan oleh Panitia Urusan Piutang Negara (PUPN) masih belum
berjalan secara efektif dan efisien karena peraturan ini masih baru dan belum ada
peraturan turunan seperti Peraturan Menteri Keuangan (PMK) yang menjelaskan
rincian peraturan secara lebih rinci. Untuk kinerja penagih piutang dinilai
memuaskan dan proaktif karena selalu melebihi target dan cepat dalam menanggapi
kasus piutang.

Kata Kunci : Analisis Sistem Piutang Negara, Panitia Urusan Piutang Negara
(PUPN), Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang (KPKNL)



DAFTAR ISI

LEMBAR LEGALITAS . ...ttt [
LEMBAR PENGESAHAN .....cooooiiieeeesese e i
BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI.....cccooiviiiiiiieceeee e iii
SURAT PERNYATAAN ..ottt iv
KATA PENGANTAR ..ottt ne e Y
ABSTRAKSI ...t IX
DAFTAR TABEL ...ttt Xiil
DAFTAR GAMBAR ... .ottt ae e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
PENDAHULUAN. ...ttt snare e 1
1.1 Latar BlaKang ........coevieiiiiiiiiiiiieeeee s 1
1.2 RUMUSAN MASAlAN ..o e 13
1.3 Tujuan Penelitian.........ccoiiiiiiiiiieee e 13
1A FOKUS PENEITIAN. ......eeiieiecieee e 13
1.5 Manfaat Penelitian.........c.cooveviiieiieiecc e e 14
1.6 Sistematika PEMDANASAN ...........ccccveiiiiiieieiee e 14
BAB T oottt ans 17
TINJAUAN PUSTAKA ...t 17
P 1o T T T =T o SRS 17
2.1.1. Teori KEAQENAN .......ccveiuieieciecie ettt 17
N R = 1V 7 o o OSSR 18
2.1.3. AKUNTANST «.cvviiieitieieeie ettt 23
2.1.4. Akuntansi SeKtor PUDIIK...........ccooiiiiiiii e 27
2.1.5. Akuntansi Pemerintahan ...........ccccooeiieiiinniiice e 27
2.1.6. Sistem Akuntansi Pemerintahan..........cccccooeiienininiinie s 28
2.1.7. Standar Akuntansi Pemerintahan ............ccoocovveiininiieie s 28
2.1.8. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Piutang ...........cccoceeevenennnennenn 29
2.1.9. PIUtANG NEQAIa ... ccuveeeieiieiterieeieeee e 31
2.1.10. Penagihan Piutang NEQAra .........cccooeiirerene s 32



2.1.11. Panitia Urusan Piutang Negara (PUPN).........cccccovevivevesiieneece s 35

2.1.12. Sistem Penagihan Piutang Negara...........cccccovvverviiiesvereseese e 39
2.2.  Penelitian TerdahulU...........ccocoiiiiiiii s 48
BAB L. 52
KERANGKA KONSEPTUAL ..ot 52
3.1 Kerangka KONSEPLUAL ..........ccveieiiiiiiiiiiieeee e 52
BAB IV e ————————— 56
METODE PENELITIAN ..ottt 56
4.1 Ruang Lingkup Penelitian ... 56
4.2 JeniS PENEIITIAN ......coiiie et 56
4.3 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooeiiriiieiineicseseseeee e 57
4.3.1 Jenis dan SUMDEr Data..........ccoovivereiiienieiisie e 57
4.3.2 Tempat/Lokasi Penelitian ............ccccveiiiniiciiecee e 59
4.3.3 Pertimbagan ELiS .........cooiiiiiiiiiisieeiese e 60

4.4 INStrumen PENEITIAN .......voiiieieie e 61
4.5 TeKNiK ANAISIS DAt ........coveriiriiriirieiiiieieie e 63
BAB V.ot bt ans 69
HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS ..ot 69
5.1 Gambaran Umum Objek Penelitian/Instrument Penelitian ......................... 69
5.1.1 Gambaran Umum Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang
(KPKNL) Banjarmasin ..........cceiieieeiieiieieesie e sieesie e sre e svae e esnesnne s 69
5.1.2 Visi dan Misi Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang
(KPKINL) ottt 70
5.1.3 StrUKLUr OFganiSaSi ......veivveiveeieieeiiesiese et sre e et sre e nas 72
5.1.4 Gambaran Umum INforman...........ccoceveveniiinieniisieeee e 73

5.2 Hasil dan AN@liSiS.........cooiiiiiiiieiiee s 76
5.2.1 Sistem Penagihan Piutang Negara...........ccccovveviieiiieiie s 76
5.2.2 Evaluasi Kinerja Panitia Urusan Piutang Negara (PUPN) .................. 88
5.2.3 Kinerja Penagih Piutang ...........ccccvevieiiiiiic e 89
5.2.4 Strategi Penagihan Piutang Negara..........cccccocvevieiiieiie s 96
5.2.5 Kendala dalam Penagihan Piutang ...........ccccooeiveeiieiiicnie e 100
5.2.6 Solusi terhadap Kendala Penagihan Piutang Negara............c.ccccoeuene.. 104

Xi



5.2.7 Optimalisasi Piutang Negara di Panitia Urusan Piutang Negara

(PUPKN . ..t e 108
5.2.8 Implikasi Hasil Penelitian...........ccccceveiieiiiii i 112
5.2.9 Keterbatasan Penelitian............ccooviiiineniiiieseeee s 113
BAB V1.t ene s 115
PENUTUP ..ottt 115
6.1 KESIMPUIAN.....c.oiiiiiiie e 115
5.2 SAIAN ...ttt bbbt nr e e e re e 116
DAFTAR PUSTAKA ettt 117

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Target Penagihan Piutang Negara Di Kalimantan Selatan ................... 10
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 48
Tabel 4.1 Daftar INfOrman..........cccooiieiiiii e 63
Tabel 5.1 Daftar INfOrman..........ccc.ooiieiii i 74
Tabel 5.2 Nilai Penurunan Piutang Negara...........cccevevieiieieciiese e 91
Tabel 5.3 Penyelesaian Berkas Kasus Piutang Negara............cccoovevvivereciieennenn, 91

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Outstanding KPKNL Banjarmasin ..........c.cccceveveienencncnnnnn. 8
Gambar 1.2 Data Penyerah Piutang KPKNL Banjarmasin...........c.cccecvevveivenieennenn 9
Gambar 1.3 Jaminan BKPN KPKNL Banjarmasin ..........ccccceevvevivereseeseesiesnenne 10
Gambar 2.1 Pengurusan Piutang Negara ...........ccovveveieereeiieseeseeieseeseeee e 41
Gambar 3.1 Kerangka PiKir..........cccoviiiiieiiiie s 55
Gambar 4.1 Metode Pengumpulan Data...........ccccoveririniiinieiecc e 58
Gambar 4.2 Komponen dalam Analisis Data............ccoorviieiiiiiinenenenesesne 64
Gambar 4.3 Pedoman WawWanCara ..........cccocueueieerieieseesenie e seesee e sie s seeeseas 67
Gambar 5.1 Logo Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang (KPKNL)

BaNJAIrMASIN.....c.iiiiiiicce e e raeae s 69
Gambar 5.2 Struktur Organisasi KPKNL ..........cccccveiiiieiiiic e 73

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang

(KPKINL) BaNjarmMasiN........cueoueeieieeienieseesieseesieesieseesseessesseesseessessesssesssessesses 121
Lampiran 2 Surat Izin Penelitian Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik
Indonesia Stasiun Kalimantan Selatan (LPP TVRI Kal-Sel) ........c.ccccoeovvvinnnee. 122
Lampiran 3 Surat Balasan Penelitian Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan
Lelang (KPKNL) Banjarmasin ..........ccccoeveieiiieiierie e esie e e e s 123
Lampiran 4 Transkrip Wawancara Informan 1...........cccccevviieiieveiiese e 124
Lampiran 5 Transkrip Wawancara Informan 2...........cccccceevvvevivevesicce e 126
Lampiran 6 Transkrip Wawancara Informan 3...........c.ccoovoiiiienenc s 128

XV



