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ABSTRAK

Jefrin Apriliady. 1710414610016. 2023. Strategi Komunikasi
Pemasaran Wikawa Wedding Organizer Dalam Mendapatkan Kepercayaan
Klien. Dibawah bimbingan Ibu Noviana Sari dan Ibu Astinana Yuliarti.

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui bagaimana strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Wikawa Wedding Organizer dalam
mendapatkan kepercayaan klien nya. Penelitian ini berdasarkan pada pernyataan
dari klien yang pernah menggunakan jasa dari Wikawa Wedding Organizer.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian
deskriptif. Data pada penelitian ini dikumpulkan dengan melalui wawancara,
pengamatan atau observasi, dan dokumentasi. Pada penelitian ini terdapat 7
informan utama, yaitu Pemilik atau Owner dari Wikawa Wedding Organizzer, 2 Tim
Inti dari Wikawa Wedding Organizer, serta 4 Klien yang pernah menggunakan jasa
Wikawa.Analisis data pada penelitian ini dilakukan melalui beberapa langkah, yaitu
Pengumpulan data, Reduksi Data, Penyajian Data, dan Kesimpulan atau Verfikasi.

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa strategi wikawa wedding organizer
Banjarmasin dalam mendapatkan kepercayaan klien dalam penelitian yang dimana
untuk mendapatkan kepercayaan klien tersebut wikawa organizer sendiri
menggunakan menggunakan strategi-strategi bauran komunikasi pemasaran. Yaitu
meliputi periklanan, promosi penjualan, penjualan personal, pemasaran langsung
dan hubungan masyarakat. Dari ke lima strategi inilah wikawa organizer sendiri
dapat menjalankan proses pemasarannya untuk mendapatkan kepercayaan dari
kliennya.

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Pemasaran, Wedding Organizer, Kepercayaan
Klien,



ABSTRACT

Jefrin Apriliady. 1710414610016. 2023. Wikawa Wedding Organizer's
Marketing Communication Strategy in Gaining Client Trust. Under the
guidance of Mrs. Noviana Sari and Mrs. Astinana Yuliarti.

The purpose of this study is to find out how the marketing communication
strategy carried out by Wikawa Wedding Organizer in gaining the trust of its clients.
This research is based on statements from clients who have used the services of
Wikawa Wedding Organizer.

This research uses a qualitative approach with a descriptive type of research.
Data in this study were collected through interviews, observations or observations,
and documentation. In this study there were 7 main informants, namely the Owner
of Wikawa Wedding Organizzer, 2 Core Teams of Wikawa Wedding Organizer, and
4 Clients who had used Wikawa's services.Data analysis in this study was carried
out through several steps, namely Data Collection, Data Reduction, Data
Presentation, and Conclusion or Verification.

The result of this study is that the strategy of wikawa wedding organizer
Banjarmasin in gaining client trust in research where to gain client trust wikawa
organizer itself uses marketing communication mix strategies. These include
advertising, sales promotion, personal selling, direct marketing and public relations.
Of these five strategies, wikawa organizer himself can run his marketing process to
gain the trust of his clients.

Keywords : Communication Strategy, Marketing, Wedding Organizer, Client Trust,
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