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ABSTRAKSI

Muhammad Rizki Bahari 1710414310037, 2023, Strategi Public Relation Dalam
Mempertahankan Pengunjung Taman Wisata Alam Gunung Papandayan (Studi Pada PT Asri
Indah Lestari Pada Masa Pandemi Covid-19) Dibimbing oleh Yuanita Setyastuti dan Astinana
Yuliarti.

Gunung Papandayan merupakan objek wisata alam dengan jumlah wisatawan paling
banyak di tahun 2021 dengan total sebanyak 257.317 orang di masa pandemi covid-19 banyak
objek wisata khususnya wisata alam yang mengalami penurunan jumlah pengunjung hingga
berpengaruh pada pendapatan daerah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
mendeskripsikan bagaimana strategi public relation dalam mempertahankan pengunjung pada
masa pandemi covid-19. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
dengan menggunakan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara mendalam kepada manager operational PT Asri Indah Lestari, serta terdapat
informan pendukung Kepala Bidang Pariwisata Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten
Garut dan pengunjung tempat wisata alam gunung papandayan

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa strategy public relation TWA Gunung
Papandayan dalam mempertahankan pengunjung pada masa covid-19 mempunyai tujuh cara
yaitu Publication and Publicity, Event, News, Community Involvement, Corporate ldentity,
Lobbying and Negotiating, Social Responsibillity.

Kata kunci: Strategy Public Relations, PENCILS, Pengunjung.



ABSTRACT

Muhammad Rizki Bahari 1710414310037, 2023, Public Relations Strategy Maintaining Visitors
During the Covid-19 Pandemic (Study at PT Asri Indah Lestari Management of Mount
Papandayan Nature Park). Supervised by Yuanita Setyastuti and Astinana Yuliarti.

Mount Papandayan is a natural tourist object with the most tourists total of 257,317 people in
2021. The study aims to determine the public relations strategy used to maintain visitors during
the Covid-19 pandemic. The approach used in this study is qualitative descriptive methods. The
data collection technique used was in-depth interviews with the operational manager of PT Asri
Indah Lestari and informants from the Head of the Tourism Sector at the Garut Regency Tourism
and Culture Office and visitors to Mount Papandayan natural attractions.

The results of this study state that the public relations strategy of TWA Gunung Papandayan in
retaining visitors during the Covid-19 period has seven ways, namely Publication and Publicity,
Events, News, Community Involvement, Corporate Identity, Lobbying and Negotiating, and
Social Responsibility.

Keywords: Strategy Public Relations, PENCILS, Visitors.
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