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ABSTRAK 

 

Pemerintah Indonesia mengambil kebijakan penggunaan internet pada 

tahun 2003 dengan memberikan akses informasi kepada seluruh masyarakat. Hal 

ini tercermin dalam kebijakan yang diadopsi melalui Inpres No. 3 pada tahun 2003 

tentang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan E-Government. Salah satu 

contoh dalam penerapan E-Government pada pemerintahan online adalah website 

pemerintahan Provinsi Kalimantan Selatan. Website pemerintah provinsi 

Kalimantan Selatan memiliki permasalahan seperti tampilan portal utama sulit 

dipahami, tulisan yang melewati batas dan background yang membuat konten 

tulisan sulit dibaca. Oleh karena itu, Penelitian bertujuan untuk menganailsis 

usability desain interface menggunakan metode Human Centered Design sebagai 

pendekatannya dengan pengguna. Kemudian dilakukan perancangan desain 

interface sebagai solusi dari hasil evaluasi usability menggunakan Cognitive 

Walkthrough. Tahap selanjutnya adalah evaluasi akhir dengan Cognitive 

Walkthrough ke pengguna awal mengenai prototype yang sudah dibuat. Hasil 

penelitian menunjukkan Persentase peningkatan nilai skor Usability pengguna 

dengan pengujian Cognitive Walkthrough setelah dilakukan perancangan dengan 

metode Human Centered Design pada website pemerintah provinsi kalimantan 

selatan yaitu, dari effectiveness sebesar 90%, efficiency sebesar 0,14 goals/sec dan 

untuk error rate sebesar 12%. 

 

Kata kunci : Website Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan, Cognitive 

Walkthrough, Human Centered Design. 
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ABSTRACT 

 

The Indonesian government adopted an internet usage policy in 2003 by 

providing access to information to the entire community. This is reflected in the 

policies adopted through Presidential Instruction no. 3 in 2003 concerning 

National Policy and Strategy for E-Government Development. One example of 

implementing E-Government in online government is the South Kalimantan 

Province government website. The South Kalimantan provincial government 

website has problems such as the main portal display being difficult to understand, 

writing that crosses boundaries and backgrounds that make written content difficult 

to read. Therefore, the research aims to analyze the usability of interface design 

using the Human Centered Design method as an approach to users. Then an 

interface design was carried out as a solution based on the results of the usability 

evaluation using Cognitive Walkthrough. The next stage is the final evaluation with 

a Cognitive Walkthrough to initial users regarding the prototype that has been 

created. The results of the research show the percentage increase in user usability 

scores with Cognitive Walkthrough testing after designing using the Human 

Centered Design method on the South Kalimantan provincial government website, 

namely, effectiveness of 90%, efficiency of 0.14 goals/sec and an error rate of 12%. 

 

Keywords : South Kalimantan Provincial Government Website, Cognitive 

Walkthrough, Human Centered Design. 
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