
 
 

ANALISIS MARKETING MIX TERHADAP 
 KUNJUNGAN PASIEN KE RSGM GUSTI HASAN AMAN 

 
Usulan Penelitian Skripsi 

Diajukan guna memenuhi sebagian syarat memperoleh  
derajat Sarjana Kedokteran Gigi 

Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Lambung Mangkurat 
 
 
 
 

Diajukan oleh 
Fatimah Maulideya 

1911111220009 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI 

PROGRAM STUDI KEDOKTERAN GIGI 

BANJARMASIN 

 

Juni, 2023 

HALAMAN SAMPUL DEPAN 
  



 
 

 
 

ANALISIS MARKETING MIX TERHADAP 
 KUNJUNGAN PASIEN KE RSGM GUSTI HASAN AMAN 

 
Usulan Penelitian Skripsi 

Diajukan guna memenuhi sebagian syarat memperoleh  
derajat Sarjana Kedokteran Gigi 

Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Lambung Mangkurat 
 
 
 
 

Diajukan oleh 
Fatimah Maulideya 

1911111220009 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI 

PROGRAM STUDI KEDOKTERAN GIGI 

BANJARMASIN 

 

Juni, 2023 

 

HALAMAN SAMPUL DALAM 
 

 













    
 

viii 

RINGKASAN 

 
ANALISIS MARKETING MIX TERHADAP TINGKAT KUNJUNGAN 

PASIEN DI RSGM GUSTI HASAN AMAN 
 

Pelayanan jasa pada bidang kesehatan selain mengemban misi kemanusiaan 
juga menjalankan misi bisnis untuk mendapatkan profit dan memastikan 
keberlangsungan dari rumah sakit. Upaya pemasaran jasa yang dilakukan salah 
satunya ada dengan meninjau marketing mix atau bauran pemasaran. McCharty, 
Booms dan Bitner mengungkapkan marketing mix terdiri dari 7P (product, price, 
place, promotion, people, physical evidence dan proces memiliki pengaruh besar 
dalam menentukan keputusan pasien dalam memilih suatu pelayanan jasa rumah 
sakit. Pemasaran jasa harus disesuaikan antara kebutuhan, keinginan dan 
permintaan dari pasien agar dapat menarik minat mereka untuk memilih layanan 
jasa rumah sakit. Penelitian ini dilaksanakan RSGM Gusti Hasan Aman 
menggunakan jenis penelitian observasional analitik dengan pendekatan Cross 
Sectional. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. 
Populasi pada penelitian ini adalah pasien rawat jalan di RSGM Gusti Hasan Aman 
dengan sampel penelitian berjumlah 107 responden. Hasil distribusi dimensi 
product dalam kategori baik 87,9%, price dalam kategori baik 75,7%, place dalam 
kategori baik 75,7%, promotion dalam kategori baik 80,4%, people dalam kategori 
baik 83,5%, process dalam kategori baik 81,3%, physical evidence dalam kategori 
baik 86% dan marketing mix dalam kategori baik 89,7%.  Hasil uji chi-square pada 
analisis pengaruh Marketing mix terhadap tingkat kunjungan didapatkan nilai 
sebesar 0,010 (r<0,050), product 0,013 (r<0,050), price 0,011 (r<0,050), place 
0,011 (r<0,050), promotion 0,013 (r<0,050), people 0,022 (r<0,050), process 
0,023 (r<0,050), physical evidence 0,023 (r<0,050). Seluruh dimensi dari 
marketing mix terdapat pengaruh terhadap tingkat kunjungan pasien. Semakin baik 
marketing mix yang dilakukan akan semakin meningkatkan kunjungan pasien. 
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SUMMARY 

 
MARKETING MIX ANALYSIS OF PATIENT VISITS AT RSGM GUSTI 

HASAN AMAN 
 

The services in the health sector despite carrying out humanitarian missions, 
also carry out business missions to gain profit and ensure the sustainability of the 
hospital. One of the service marketing strategies is conducted by reviewing the 
marketing mix. McCharty, Booms dan Bitner stated that the marketing mix consists 
of 7P (product, price, place, promotion, people, physical evidence, and process) 
have a major influence in determining patient decisions in choosing a hospital 
service. Service marketing must be adjusted between needs, wants, and requests 
from patients in order to attract their interest in choosing hospital services. This 
research is conducted at RSGM Gusti Hasan Aman using an analytic observational 
research type with a Cross-Sectional approach. The sampling technique used a 
purposive sampling technique. The population in this study are outpatients at 
RSGM Gusti Hasan Aman with a sample of 107 respondents. The results of the 
distribution of product dimensions in the good category 87.9%, prices in the good 
category 75.7%, places in the good category 75.7%, promotions in the good 
category 80.4%, people in the good category 83.5%, deep process good category 
81.3%, physical evidence in good category 86% and marketing mix in good 
category 89.7%. The results of the chi-square test on the analysis of the effect of 
the marketing mix on visitation levels obtained a score 0.010 (r<0.050), product 
0.013 (r<0.050), price 0.011 (r<0.050), place 0.011 (r<0.050), promotion 0.013 
(r<0.050), people 0.022 (r<0.050), process 0.023 (r<0.050), physical evidence 
0.023 (r<0.050). All dimensions of the marketing mix have an influence on the 
level of patient visits. The better the marketing mix is conducted the more patient 
visits will increase. 
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ABSTRAK 
 

ANALISIS MARKETING MIX TERHADAP KUNJUNGAN PASIEN DI 
RSGM GUSTI HASAN AMAN 

 
Fatimah Maulideya, Ika Kusuma Wardani, Riky Hamdani 

 
      Latar belakang:  Peningkatan derajat kesehatan masyarakat menurut HL 

Blum salah satunya dilakukan dengan menyediakan sarana dan prasarana fasilitas 
pelayanan kesehatan. RSGM Gusti Hasan Aman menjadi pusat pelayanan 
kesehatan gigi dan mulut masyarakat untuk mewujudkan keinginan meningkatkan 
derajat kesehatan gigi dan mulut khususnya di wilayah Provinsi Kalimatan Selatan. 
Berdasarkan data kunjungan pasien dapat diketahui bahwa 81% pasien yang 
berkunjung di tahun 2020 dan 57,6% pasien kunjungan pada tahun 2022 adalah 
pasien-pasien yang dibawa dan dikerjakan oleh mahasiswa profesi atau dokter gigi 
muda. Perbedaan pada jumlah pasien yang berkunjung salah satu penyebabnya 
karena masyarakat masih kurang merasakan marketing mix yang dilakukan oleh 
RSGM Gusti Hasan Aman. Tujuan: Menganalisis marketing mix (product, price, 
place, promotion, people, process, physical evidence) terhadap kunjungan pasien 
ke RSGM Gusti Hasan Aman. Metode: Penelitian observasional analitik dengan 
rancangan penelitian Cross Sectional. Populasi pada penelitian ini adalah pasien 
rawat jalan di RSGM Gusti Hasan Aman dengan sampel penelitian berjumlah 107 
responden. Hasil: Hasil uji chi-square pada analisis pengaruh Marketing mix, 
product, price, place, promotion, people, process, physical evidence berpengaruh 
terhadap tingkat kunjungan. Kesimpulan: Peningkatan dari setiap dimensi 
marketing mix akan meningkatkan kunjungan pasien dalam memanfaatkan 
pelayanan kesehatan. 

 
Kata kunci: Marketing mix, strategi marketing, tingkat kunjungan 
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ABSTRACT 
 

MARKETING MIX ANALYSIS OF PATIENT VISITS AT RSGM GUSTI 
HASAN AMAN 

 
Fatimah Maulideya, Ika Kusuma Wardani, Riky Hamdani 

 
Background : According to HL Blum, improving public health can be 

conducted by providing the health service of facilities and infrastructure. RSGM 
Gusti Hasan Aman becomes the center for the dental and oral health center, 
especially in the province of South Kalimantan. Based on the patient visit data can 
be acknowledged that 81% of the patient visit in 2020 and 57,6% in 2022 are 
patients taken or treated by professional student or young dentists. The different 
amounts of patients visiting are one of the causes of the less impact of the marketing 
mix in people that conducted by RSGM Gusti Hasan Aman. Aim: Analyze 
marketing mix (product, price, place, promotion, people, process, physical 
evidence) to patient visits at RSGM Gusti Hasan Aman. Method: Analytical 
observational research with Cross-Sectional research design. The population in this 
research are outpatients at RSGM Gusti Hasan Aman with a research sample of 107 
respondents. Result: The results of the chi-square test on the analysis of the 
influence of marketing mix, product, price, place, promotion, people, process, and 
physical evidence affect the level of visits. Conclusion: Increasing the marketing 
mix in each dimension will raise the number of patient visits in utilizing health 
services. 
 

 
Kata kunci: Marketing mix, strategi marketing, tingkat kunjungan
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