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ABSTRACT 

 

Puteri Yasmin Aulia Iksa (2023). The Influence of Ease of Use, Trust, and 

Security on the Decision to Use the DANA Application in Banjarmasin City. 

Advisor: M. Yudy Rachman. 

 

 This study aims (1) To analyze the effect of ease of use, trust, and security 

simultaneously on the decision to use the DANA application in Banjarmasin City 

(2) To analyze the effect of ease of use on the decision to use the DANA 

application in Banjarmasin City (3) To analyze the effect of trust on the decision 

to use the DANA application in Banjarmasin City (4) To analyze the effect of 

security on decisions to use the DANA application in Banjarmasin City.  

This study uses a quantitave approach. The population in this study were 

people in Banjarmasin City. Sampling in this study were 100 respondents with the 

sampling method use in this study was non probability sampling with purposive 

sampling technique. The data analysis technique used in this research is multiple 

linear regression technique. 

The results of this study indicate that ease of use, trust, and security 

simultaneously affect the decision to use the DANA application in Banjarmasin 

City. Ease of use and security partially affect the decision to use the DANA 

application in Banjarmasin City. Meanwhile, trust partially has no effect on the 

decision to use DANA application in Banjarmasin City. 

Keywords: Ease of Use, Trust, Security, Decision to Use , and DANA Application.
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ABSTRAKSI 
 

Puteri Yasmin Aulia Iksa (2023). Pengaruh Kemudahan Penggunaan, 

Kepercayaan, dan Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi DANA 

di Kota Banjarmasin.  

Pembimbing: M. Yudy Rachman. 

 

Penelitian ini memiliki tujuan (1) Untuk menganalisis pengaruh 

kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan keamanan secara simultan terhadap 

keputusan penggunaan aplikasi DANA di Kota Banjarmasin (2) Untuk 

menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi DANA di Kota Banjarmasin (3) Untuk menganalisis pengaruh 

kepercayaan terhadap keputusan penggunaan aplikasi DANA di Kota 

Banjarmasin (4) Untuk menganalisis pengaruh keamanan terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi DANA di Kota Banjarmasin.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah masyarakat yang berada di Kota Banjarmasin. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan metode 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teknik regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan, 

kepercayaan, dan keamanan secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi DANA di Kota Banjarmasin. Kemudahan penggunaan dan 

keamanan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan penggunaan aplikasi 

DANA di Kota Banjarmasin. Sedangkan kepercayaan secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap keputusan penggunaan aplikasi DANA di Kota 

Banjarmasin. 

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, Keamanan, Keputusan 

Penggunaan, dan Aplikasi DANA. 
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