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ABSTRACT 

Vivi Nur Annisa, (2023) The Effect of Socialization and Supervision on 

Taxpayer Compliance with Taxpayer Awareness as an Intervening Variable 

(Case Study of Micro, Small and Medium Enterprises Taxpayer at Banjarmasin 

City).  

Supervisor: Lili Safrida, SE, M.Si, Ak, CA   

The purpose of this study was to analyze the effect of  tax socialization and 

supervision on MSMEs taxpayer compliance with MSMEs taxpayer awareness as 
an invervening variable. The variables used in this research were tax 
socialization and tax supervision as an independent variable, MSMEs taxpayer 

awareness as intervening variable, and MSMEs taxpayer compliance as 
dependent variable. 

This research used quantitative method. The population in this research 
were taxpayer MSMEs listed on KPP Pratama Banjarmasin. The sample method 
used was purposive sampling. Sample in this research was determined by roscoe’s 

formulas and the total of sample was 40 MSMEs taxpayer. The source of data 
used was primary data, data analysis techniques using path analysis and sobel 

test which were processed by SPSS 26 version. 
Based on the result of this research indicated that tax socialization had an 

effect on MSMEs taxpayer compliance, tax socialization and tax supervision had 

effects on MSMEs taxpayer awareness, MSMEs taxpayer awareness had no effect 
on MSMEs taxpayer compliance, tax supervision had no effect on MSMEs 

taxpayer compliance and MSMEs taxpayer awareness had no effect in mediating 
the relationship of tax socialization and tax supervision to MSMEs taxpayer 
compliance. 

Keywords: Tax Socialization, Tax Supervision, MSMEs Taxpayer Awareness, 
MSMEs Taxpayer Compliance 
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ABSTRAKSI 

Vivi Nur Annisa, (2023) Pengaruh Sosialisasi dan Pengawasan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak dengan Kesadaran Wajib Pajak Sebagai Variabel 

Intervening (Studi Kasus pada Pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di 

Kota Banjarmasin).  

Pembimbing: Lili Safrida, SE, M.Si, Ak, CA   

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh sosialisasi 

dan pengawasan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM dengan kesadaran 
wajib pajak UMKM sebagai variabel intervening. Variabel yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah sosialisasi pajak dan pengawasan pajak sebagai variabel 

independen, kesadaran wajib pajak UMKM sebagai variabel intervening, dan 
kepatuhan wajib pajak UMKM sebagai variabel dependen. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi dalam 
penelitian ini adalah wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP Pratama 
Banjarmasin. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive 

sampling.  Penentuan jumlah sampel dengan menggunakan rumus roscoe, dengan 
jumlah sampel sebanyak 40 wajib pajak UMKM. Sumber data uang digunakan 

adalah data primer, teknik analisis data dengan menggunakan analisis jalur dan uji 
sobel dengan bantuan SPSS versi 26. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa sosialisasi pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, sosialisasi pajak dan 
pengawasan pajak berpengaruh terhadap kesadaran wajib pajak UMKM, 

kesadaran wajib pajak UMKM tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 
UMKM, pengawasan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 
UMKM dan kesadaran wajib pajak UMKM tidak berpengaruh dalam memediasi 

hubungan sosialisasi pajak dan pengawasan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 
UMKM. 

Kata Kunci: Sosialisasi Pajak, Pengawasan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak 
UMKM, Kepatuhan Wajib Pajak UMKM   
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