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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN PERSEPSI, INFORMASI DAN PERILAKU PETUGAS 

KESEHATAN DENGAN KEIKUTSERTAAN MASYARAKAT DALAM 

PROGRAM JAMINAN KESEHATAN NASIONAL 

 
Mulyana Safitri 

 
Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) merupakan program yang diwajibkan 

oleh pemerintah untuk seluruh masyarakat Indonesia. Cakupan porgram JKN 

masih belum merata dari target UHC minimal 95% terlindungi oleh Jaminan 

Kesehatan. Jumlah cakupan JKN di Kota Banjarbaru pada tahun 2019 sebanyak 

68,79% dan mengalami penurunan di tahun 2020 dengan cakupan sebanyak 

66,92%. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan persepsi, 

informasi, dan perilaku petugas kesehatan dengan keikutsertaan masyarakat 

dalam program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan desain cross sectional. Populasi dalam penelitian ini 

adalah masyarakat di wilayah kerja Puskesmas Banjarbaru Selatan. Proses 

pengambilan sampel dengan teknik purposive sampling hingga diperoleh 100 

responden untuk penelitian. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa 

ada hubungan antara persepsi (p-value=0,001) dengan keikutsertaan masyarakat 

dalam program JKN dan tidak terdapat hubungan informasi (p-value=0,505) serta 

perilaku petugas kesehatan (p-value=0,192) dengan keikutsertaan masyarakat 

dalam program JKN. 

Kata-kata kunci: Persepsi, informasi, perilaku petugas kesehatan 

  



ABSTRACT 

 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION, INFORMATION AND BEHAVIOR OF 

HEALTH OFFICERS WITH PUBLIC PARTICIPATION IN THE NATIONAL HEALTH 

INSURANCE PROGRAM 

 

Mulyana Safitri 

 

The National Health Insurance Program (JKN) is a program that is required by the 

government for all Indonesian people. The coverage of the JKN program is still 

uneven from the UHC target of at least 95% protected by Health Insurance. Total 

JKN coverage in Banjarbaru City in 2019 was 68.79% and decreased in 2020 with 

coverage of 66.92%. The purpose of this study was to analyze the relationship 

between perceptions, information, and behavior of health workers with 

community participation in the National Health Insurance (JKN) program. This 

study used a quantitative method with a cross sectional design. The population in 

this study is the community in the working area of the South Banjarbaru Public 

Health Center. The process of taking samples with purposive sampling technique 

to obtain 100 respondents for research. Based on the results of the study, it 

showed that there was a relationship between perception (p-value = 0.001) and 

community participation in the JKN program and there was no relationship 

between information (p-value = 0.505) and behavior of health workers (p-value = 

0.192) with community participation in the program JKN 

Keyword: Perception, Information, Behavior of Helath Workers 
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