
SKRIPSI 

PENGARUH CITRA PERUSAHAAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN JASA EKSPEDISI J&T EXPRESS  

(STUDI PADA MASYARAKAT PENGGUNA J&T EXPRESS DI KOTA 

BANJARMASIN USIA 18 SAMPAI 35 TAHUN) 

 

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Mendapatkan Gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

 

Muh. Aghil Mawardi (1910414310029) 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN 

TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

 PRODI ILMU KOMUNIKASI 

2023 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

Muh. Aghil Mawardi 2023. Pengaruh Citra Perusahaan terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa Ekspedisi J&T Express (Studi Pada Masyarakat 

Pengguna J&T Express Kota Banjarmasin Usia 18 Sampai 35 Tahun) dibimbing 

oleh Siswanto Rawali.  

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan tipe asosiatif yang 

bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh dan seberapa besar pengaruh citra 

perusahaan terhadap keputusan penggunaan jasa ekspedisi J&T Express pada 

masyarakat pengguna J&T Express di Kota Banjarmasin usia 18 sampai 35 tahun. 

 Penelitian ini dilakukan di Kota Banjarmasin dengan jumlah sampel 100 

orang yang dikhususkan pada masyarakat berusia 18 sampai 35 tahun. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan 

regresi linear sederhana dengan uji hipotesis t parsial. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan 

antara citra perusahaan terhadap keputusan penggunaan jasa ekspedisi dengan status 

korelasi determinasi sangat kuat yakni 95% dengan nilai Adjusted R Square 0,955. 

Sedangkan hasil pengujian hipotesis menunjukan nilai Sig= 0.001 < 0.05 dan nilai t= 

46,026 < 1,984. Hal tersebut menunjukan bahwa hipotesis yang digunakan adalah Ha 

(hipotesis alternatif) dan Ho (hipotesis nol) ditolak. 

 

Kata Kunci: Citra Perusahaan, Keputusan Penggunaan, Jasa Ekspedisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

 

Muh. Aghil Mawardi 2023. The Influence of Company Image on the 

Decision to Use J&T Express Expedition (Study on J&T Express Banjarmasin City 

User Community Age 18 to 35 Years) supervised by Siswanto Rawali. 

This research is a type of quantitative research with an associative type that 

aims to determine whether there is an influence and how much influence the 

company's image has on the decision to use J&T Express expedition services on the 

J&T Express user community in Banjarmasin City aged 18 to 35 years. 

 This study was conducted in Banjarmasin City with a sample of 100 people 

specifically for people aged 18 to 35 years. The data collection technique is carried 

out by questionnaire. The data analysis technique uses simple linear regression with 

partial t hypothesis test. 

The results of this study show that there is a significant influence between the 

company's image on the decision to use expedition services with a very strong 

correlation status of determination of 95% with an Adjusted R Square value of 0.955. 

While the results of hypothesis testing show Sig = 0.001 < 0.05 and t = 46.026 < 

0.05. This shows that the hypotheses used are Ha (alternative hypothesis) and Ho 

(null hypothesis) are rejected. 
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