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ABSTRACT

Salshabilla Qonita (2024). The Influence of Workload and Job Stress on Employee
Burnout at BPJS Kesehatan Cabang Barabai
Supervisor: Akhid Yulianto

The research aims to: 1) to analyze the effect of workload and job stress on
employee burnout at BPJS Kesehatan Cabang Barabai; 2) to analyze the effect of
workload on employee burnout at BPJS Kesehatan Cabang Barabai; 3) to analyze
the effect of job stress on employee burnout at BPJS Kesehatan Cabang Barabai.

The type of this research is quantitative with causal approach to determine the
relationship between variables or the effect of independent variables on dependent
variable. The population of this research is all employees at BPJS Kesehatan
Cabang Barabai. The sampling technique used in this research is non-probability
sampling with a saturated sampling technique. The Respondent of this research
amounts to 52 employees at BPJS Kesehatan Cabang Barabai. The data collection
technique used in this research is a questionnaire. The data analysis technique used
in this research is multiple linear regression with the application of the SPSS
Statistics 26 program.

The results of the t-test in this research showed that there is a positive and
significant effect of workload on employee burnout and there is a positive and
significant effect of job stress on employee burnout at BPJS Kesehatan Cabang
Barabai. The results of the F-test in this research showed that there is a significant
effect of workload and job stress on employee burnout. The determination
coefficient (R2) test result showed that burnout (Y) variable can be affected by
workload (X1) and job stress (X2) by 87,8%, while the remaining 12,2% can be
explained by other factors or variables that are not examined in this research.

Keywords : Workload, Job Stress, Burnout



ABSTRAK

Salshabilla Qonita (2024). Pengaruh Beban Kerja dan Stress Kerja terhadap
Burnout Karyawan pada BPJS Kesehatan Cabang Barabai.
Pembimbing : Akhid Yulianto

Tujuan penelitian ini adalah untuk : 1). Untuk menganalisa pengaruh beban kerja
dan stres kerja terhadap Burnout karyawan BPJS Kesehatan Cabang Barabai; 2).
Untuk menganalisa pengaruh beban kerja terhadap Burnout karyawan BPJS
Kesehatan Cabang Barabai; 3). Untuk menganalisa pengaruh stress kerja terhadap
Burnout karyawan BPJS Kesehatan Cabang Barabai.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
dan bersifat sebab dan akibat (kausal) dalam melihat hubungan variabel terhadap
obyek yang diteliti. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada
BPJS Kesehatan Cabang Barabai. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah jenis non-probability sampling dengan teknik sampel
jenuh. Responden pada penelitian ini berjumlah 52 orang karyawan pada BPJS
Kesehatan Cabang Barabai. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear
berganda dengan aplikasi program SPSS Statistics 26.

Hasil uji t pada penelitian ini membuktikan adanya pengaruh positif dan
signifikan antara variabel beban kerja (X1) terhadap variabel burnout (Y) dan
adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara stres kerja (X2) terhadap
variabel burnout (Y) karyawan pada BPJS Kesehatan Cabang Barabai. Hasil uji F
pada penelitian ini membuktikan bahwa ada pengaruh yang signifikan dari variabel
beban kerja (X1) dan stres kerja (X2) terhadap variabel burnout (Y). Hasil uji
koefisien determinasi R2 menunjukkan bahwa variabel burnout (Y) dapat
dipengaruhi oleh beban kerja (X1) dan stres kerja (X2) sebesar 87,8%, sedangkan
12,2% sisanya dapat dijelaskan oleh faktor-faktor lainnya yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Burnout
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