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ABSTRAK

Sabrina Ayudia Fatimah, 1910414120005, Pengaruh Kasus Skimming
Bank Kalsel Terhadap Citra Perusahaan. Dibimbing Oleh Putri Ayu Hidayatur
Rafigah

Kepercayaan sebuah pelanggan merupakan hal yang berperan penting untuk
sebuah perusahaan. Salah satu cara untuk mendapatkan kepercayaan pelanggan dengan
membangun citra perusahaan. Begitu juga dengan bank, bank merupakan sebuah
perusahaan yang berhubungan dengan kepuasan nasabah, schingga sangat penting untuk
membangun image suatu perusahaan. Salah satu kasus yang dapat terjadi pada scbuah
bank, yang bisa menurunkan kepercayaan mereka adalah kejahatan skimming.
Kejahatan  skimming bisa membuat nasabah Bank memiliki keraguan utnuk
menggunakan bank tersebut sebagai pilihan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh skimming terhadap citra perusahaan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Kepeda 346 responden. Sumber
data yang didapatkan pada penelitian ini diperoleh dan hasil wawancara, dokumentasi
dan juga kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa skimming mempengaruhi citra
perusahaan dengan kesimpulan bahwa skimming berpengaruh terhadap citra
perusahaan, namun masih ada variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi citra
perusahaan, Schingga untuk penanganannya, cara mengembalikan citra perusahaan
dari adanya kasus skimming tersebut perusahaan dapat lebih meningkatkan keamanan
data-data nasabah. Pada penelitian ini menyatakan H, diterima dan H, ditolak.

Kata Kunci : skimming, Citra Perusahaan, Bank



ABSTRACT

Sabrina Ayudia Fatimah. 1910414120005, The Influence Of The
Skimming Case Of The Kalsel Bank On Company Image. Supervised by Putri Ayu
Hidayatur Rafigah

The trust of a customer is something that plays an important role for a
company. One way to gain customer trust is to build a corporate image. Likewise
with banks, banks are a company that deals with customer satisfaction, so it is very
important 1o build the image of a company. One of the cases that can happen to a
bank, which can reduce their trust is skimming. Skimming crimes can make bank
customers have doubts about using the bank as an option. The purpose of this
research is to find out how much influence skimming has on corporate image.

This research uses quantitative methods. To 346 respondents. The data sources
obtained in this research were obtained from interviews, documentation and also
quesnhonnaires.

The results of the study show that skimming affects corporate image with the
conclusion that skimming has an effect on corporate image, but there are other
variables that can affect corporate image. So to handle it, how to restore the
company's image from the skimming case, the company can further improve the
security of customer data. In this study, Ha was accepted and Ho was rejected.

Keywords: skimming, Corporate Immage,
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