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ABSTRAK

Munaya Aththaybah. 2023. Evaluasi Program Layanan Home Visit Terhadap
Generasi Z Menggunakan Model CIPP (Context, Input, Process, and
Product). Pembimbing : (I) Dr. Nina Permata Sari, S.Psi.,M.Pd. (II) Dr. Ali
Rachman, M. Pd.

Kata kunci : Program Layanan Home Visit, Generasi Z

Pelaksanaan layanan home visit penting dilaksanakan karena memberikan
informasi yang rinci kepada guru BK, sehingga dapat mengetahui permasalahan
yang terjadi di lingkungan rumah peserta didik dengan bekerja sama dengan orang
tua atau keluarga. Penelitian ini bertujuan mendiskripsikan bagaimana
pelaksanaan layanan bimbingan dan konseling dalam bentuk home visit untuk
mengatasi permasalahan Generasi Z yang ada di SMPN 23 Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan jenis evaluasi dengan pendekatan kualitatif
yang berfokus pada informan utama yaitu guru bimbingan dan konseling. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi dan dokumentasi.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis
data interaktif yang dicetuskan oleh Milles dan Huberman.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa program layanan
home visit di SMPN 23 Banjarmasin berjalan dengan cukup efektif. Guru BK
telah melaksanakan program layanan sesuai dengan kriteria yang ada untuk
memberikan evaluasi terhadap program yang sudah maupun sedang dijalankan.
Dengan adanya program layanan home visit, guru BK dapat menemukan
permasalahan peserta didik yang berada pada generasi Z tidak hanya yang terlihat
di sekolah, namun juga dari lingkungan sekitarnya secara langsung.
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ABSTRACT

Munaya Aththaybah. 2023. Evaluation of the Home Visit Service Program for
Generation Z Using the CIPP Model (Context, Input, Process, and Product).
Advisor : (I) Dr. Nina Permata Sari, S.Psi.,M.Pd. (II) Dr. Ali Rachman, M.Pd.

Keywords: Home Visit Service Program, Generation Z

The implementation of home visit services is important because it provides
detailed information to the counseling teacher, so that they can find out the
problems that occur in the students' home environment by working with parents or
family. This study aims to describe how the implementation of guidance and
counseling services in the form of home visits to overcome the problems of
Generation Z in SMPN 23 Banjarmasin.

This study uses a type of evaluation with a qualitative approach that
focuses on the main informants, namely guidance and counseling teachers. Data
collection techniques were carried out by interviews, observation and
documentation. The data analysis technique used in this study is an interactive
data analysis method initiated by Milles and Huberman.

Based on the research results, it can be concluded that the home visit
service program at SMPN 23 Banjarmasin is running quite effectively. BK
teachers have implemented service programs in accordance with existing criteria
to provide evaluations of programs that have been or are being implemented. With
the home visit service program, the counseling teacher can find the problems of
students who are in generation Z not only seen at school, but also from the
surrounding environment directly.
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