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ABSTRAK 

 

 

Rada Nur Aulia, 1810414120018, 2023, Komunikasi Pemasaran Focus 

Coffee Banjarmasin. Dibawah bimbingan Astinana Yuliarti. 

 

Studi mengenai komunikasi pemasaran terpadu atau Integrated Marketing 

Communication (IMC) sudah menjadi kajian yang ramai dibicarakan oleh 

lembaga yang berorientasi profit maupun lembaga nirlaba. Tujuannya adalah 

untuk menarik minat konsumen baru dan mempertahankan kepuasan konsumen 

yang sudah ada. Dalam konteks industri kedai kopi, penelitian ini memberikan 

kontribusi dalam pengembangan ilmu pemasaran dengan menganalisis komponen 

pemasaran yang efektif. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah pendekatan kualitatif, dimana peneliti akan menjelaskan situasi dan 

kondisinya, kemudian peneliti melakukan observasi serta wawancara. Hasil dari 

metode penelitian kualitatif lebih berhubungan dengan interpretasi data yang 

ditemukan di lapangan (metode interpretasi). 

Hasil penelitian ini mengungkap beberapa komponen komunikasi 

pemasaran yang digunakan oleh Focus Coffee. Pada komponen Advertising 

(melibatkan para Food Vlogger dan Coffee Enthusiast, serta sebuah Radio 

Komersil), Direct Marketing (Menawarkan pelayanan pesan cepat melalui 

platform Whatsapp dan Instagram),Sales Promotion (Memberikan tester atau 

sampel produk serta penawaran harga promo yang menarik), Personal Selling 

(Owner dan crew mengkomunikasikan keunikan dan nilai tambah produk kopi 

mereka kepada calon pembeli), dan Interactive/ Internet Marketing (Menyediakan 

informasi melalui website resmi dan beberapa website entitas lain). 

 

Kata Kunci : Komunikasi ,Pemasaran, Focus Coffee.  
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ABSTRACT 

Rada Nur Aulia, 1810414120018, 2023, Marketing Communication Focus 

Coffee Banjarmasin. Under the guidance of Astinana Yuliarti. 

 

The study of integrated marketing communication or Integrated Marketing 

Communication (IMC) has become a study that is widely discussed by profit-

oriented institutions and non-profit institutions. The goal is to attract new 

consumers and maintain the satisfaction of existing consumers. In the context of 

the coffee shop industry, this research contributes to the development of 

marketing science by analyzing the components of effective marketing. The 

research approach used in this study is a qualitative approach, where the 

researcher will explain the situation and conditions, then the researcher makes 

observations and interviews. The results of qualitative research methods are more 

related to the interpretation of data found in the field (interpretation methods). 

The results of this study reveal several components of marketing 

communication used by Focus Coffee. In the Advertising component (involving 

Food Vloggers and Coffee Enthusiasts, as well as a Commercial Radio), Direct 

Marketing (Offering instant messaging services through the Whatsapp and 

Instagram platforms), Sales Promotion (Providing testers or product samples and 

attractive promo price offers), Personal Selling (Owner and crew communicating 

the uniqueness and added value of their coffee products to potential buyers), and 

Interactive / Internet Marketing (Providing information through the official 

website and some other entity websites). 

 

Keywords: Communication, Marketing, Focus Coffee 
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