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ABSTRAK
Yeni Yashella, 2019, Penggunaan E-commerce di Kalangan Para Pedagang di
Pasar Baru Permai (Sudimampir), Banjarmasin. Skripsi Program Studi
Pendidikan Sosiologi, Jurusan Pendidikan llmu Pengetahuan Sosial FKIP
Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing: Laila Azkia.

Kata Kunci: Penggunaan, e-commerce, pedagang, pasar.

Berdasarkan Datalndonesia.id (28/02/2023) pada tahun 2022 di Indonesia
semakin banyak pelaku usaha daring, data yang di dapat dari Badan Pusat Statistik
(BPS), ada 34,10% usaha yang melakukan kegiatan e-commerce hingga 15
September 2022. Persentase tersebut meningkat dibandingkan pada 31 Desember
2021 yaitu sebesar 32,23%. Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mengetahui apa motif
para pedagang di Pasar Baru Permai, Banjarmasin yang menggunakan e-commerce.
(2) Mengetahui apa motif para pedagang di Pasar Baru Permai, Banjarmasin yang
tidak menggunakan e-commerce.

Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Sumber data
yang dipilih menggunakan purposive sampling dan informan dalam penelitian ini
berjumlah 6 orang, 3 diantaranya pedagang yang menggunakan e-commerce dan 3
orang lainnya pedagang yang tidak menggunakan e-commerce. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan teknik observasi, wawancara serta dokumentasi.
Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan teknik reduksi data,
penyajian data, serta penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Motif dari para pedagang yang
menggunakan e-commerce terbagi menjadi dua yang pertama, motif sebab yaitu
harga yang lebih murah, untuk memenuhi stok barang di toko, dan pilihan barang
yang lebih beragam. Kedua, motif tujuan yaitu digunakan untuk kegiatan promosi,
dan lebih fleksibel digunakan dalam berjualan. (2) Adapun motif para pedagang
memilih tidak menggunakan e-commerce terbagi menjadi dua yang pertama, motif
sebab yaitu tidak mengetahui caranya, susah mengakses terkait penggunaan kuota,
dan menyulitkan karena harus membuat sebuah konten terlebih dahulu dan
menjelaskan secara berulang-ulang. Kedua, motif tujuan yaitu tidak harus membeli
kuota, dan tidak membuat foto atau video terlebih dahulu dan menjelaskan secara
berulang-ulang.

Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan (1) Dilihat dari para pedagang yang
tidak menggunakan e-commerce hendaknya pemerintah memberikan pengarahan
kepada para pedagang agar tertarik menggunakan e-commerce dan mengajarkan
para pedagang bagaimana cara menggunakan e-commerce. (2) Bagi para pedagang
yang menggunakan e-commerce hendaknya bisa bekerja sama dengan pemerintah
untuk saling mengarahkan bagaimana cara penggunaan e-commerce bagi para
pedagang. (3) Bagi peneliti berikutnya disarankan menggunakan teori serta metode
yang berbeda dengan yang peneliti gunakan, mengambil pasar yang berbeda dari
Pasar Baru Permai karena Pasar Sudimampir sendiri merupakan gabungan dari
beberapa pasar, dan barang jualan yang berbeda, agar mendapatkan sudut pandang
yang baru.



ABSTRACT

Yeni Yashella, 2019, The Use of E-commerce Among Traders at Baru Permai
(Sudimampir) Market, Banjarmasin. Thesis for the Sociology Education
Study Program, Department of Social Sciences Education FKIP, University
of Lambung Mangkurat. Advisor: Laila Azkia.

Keywords : Use, e-commerce, trader, market

Based on Datalndonesia.id (28/02/2023) in 2022 in Indonesia there are more
and more online business actors, data obtained from the Central Statistics Agency
(BPS), there are 34.10% of businesses conducting e-commerce activities as of
September 15, 2022 This percentage has increased compared to December 31,
2021, which was 32.23%. This study aims to (1) find out what are the motives of
traders in Baru Permai Market, Banjarmasin who use e-commerce. (2) Find out
what the motives of the traders in Baru Permai Market, Banjarmasin are not using
e-commerce.

In this study using qualitative research methods. The data sources selected
using purposive sampling and the informants in this study totaled 6 people, 3 of
whom were traders who used e-commerce and the other 3 were traders who did not
use e-commerce. Data collection was carried out using observation techniques,
interviews and documentation. Data analysis techniques in this study used data
reduction techniques, data presentation, and drawing conclusions.

The research results show that (1) The motives of traders who use e-
commerce are divided into the first two, the motives are cheaper prices, to meet the
stock of goods in stores, and a more diverse choice of goods. Second, the objective
motif is used for promotional activities, and is more flexible for use selling. (2) The
motives for traders choosing not to use e-commerce are divided into the first two,
the motives are not knowing how, it is difficult to access related to quota usage, and
it is difficult because they have to create content first and explain it repeatedly.
Second, the objective motive is not having to buy a qouta, and not making photos
or videos first and explaining repeatedly.

Based on the results of this study, it is suggested (1) From the point of view
of traders who do not use e-commerce, the government should provide guidance to
traders so that they are interested in using e-commerce and teach traders how to use
e-commerce. (2) Merchants who use e-commerce should be able to work with the
government to direct each other how to use e-commerce for traders. (3) It is
recommended for future researchers to use different theories and methods to those
used by researchers, taking a different market from Baru Permai Market because
Sidimampir Market itself is a combination of several markets and selling different
goods, in order to get a new perspective.
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