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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN BEBAN KERJA MENTAL, DURASI KERJA, DAN 

KEJENUHAN KERJA TERHADAP STRES KERJA  

(Studi Observasional Analitik pada Pegawai Rumah Tahanan Negara X 

di Kalimantan Selatan) 
 

Siti Faridah Suhendri Nurputri 

 

 Data The American Institute of Stress (AIS) pada tahun 2021 menunjukan 

bahwa 25% memandang pekerjaan mereka sebagai penyebab stres nomor satu 

dalam hidup mereka. 75% karyawan percaya bahwa pekerja mengalami lebih 

banyak stres di tempat kerja daripada satu generasi yang lalu. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui hubungan beban kerja mental, durasi kerja, dan 

kejenuhan kerja terhadap stres kerja pada pegawai Rumah Tahanan Negara X di 

Kalimantan Selatan. Rancangan penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif 

dengan desain cross sectional. Populasi penelitian ini adalah seluruh sipir di 

Rumah Tahanan X di Kalimantan Selatan dengan jumlah 50 orang. Jenis sampel 

yang digunakan adalah purposive random sampling sebanyak 44 orang.  

Pengambilan data dilakukan pada bulan Desember 2023 menggunakan kuesioner. 

Penelitian ini menggunakan uji statistik fisher exact. Hasil uji statistik 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara beban kerja (p=0,007), dan 

kejenuhan kerja sebaya (p=0,015) terhadap stres kerja, dan tidak terdapat 

hubungan antara durasi (p=0,114) terhadap stres kerja. Diharapkan pegawai dapat 

melakukan pengelolaan stres khususnya pada indikator dukungan sosial dan 

hubungan intrapersonal yang dapat dilakukan dengan memperbaiki komunikasi 

antar pegawai, meningkatkan empati dalam melakukan pekerjaan, menghargai 

perbedaan apabila terdapat selisih pendapat, dan memperhatikan budaya di tempat 

kerja. 

 

 

Kata kunci: Beban kerja mental, durasi kerja, kejenuhan, dan stres kerja 
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ABSTRACT 

 

THE RELATIONSHIP OF MENTAL WORKLOAD, WORK DURATION, 

AND JOB SATURATION TO JOB STRESS 

(Analytical Observational Study of Employees at State X Detention Center in 

South Kalimantan) 

Siti Faridah Suhendri Nurputri 

Data from The American Institute of Stress (AIS) in 2021 shows that 25% view 

their work as the number one cause of stress in their lives. 75% of employees 

believe that workers experience more stress at work than a generation ago. The 

aim of this research is to determine the relationship between mental workload, 

work duration and work saturation on work stress among employees at State 

Detention Center X in South Kalimantan. The research design used is quantitative 

with a cross sectional design. The population of this study was all the wardens at 

Detention Center X in South Kalimantan with a total of 50 people. The type of 

sample used was purposive random sampling of 44 people. Data collection was 

carried out in December 2023 using a questionnaire. This research uses the Fisher 

Exact statistical test. The results of statistical tests show that there is a relationship 

between workload (p=0.007), and peer work boredom (p=0.015) on work stress, 

and there is no relationship between duration (p=0.114) on work stress. It is hoped 

that employees can manage stress, especially on indicators of social support and 

intrapersonal relationships, which can be done by improving communication 

between employees, increasing empathy in carrying out work, respecting 

differences when there are differences of opinion, and paying attention to 

workplace culture. 

Keywords: Work stress, work load, work duration, and work burnout 
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