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ABSTRAK

Norhadi  Mansyah, 1810411310024, 2023. “Pelaksanaan Pelayanan
Perpanjangan  Izin  Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) ”. Dibawah
Bimbingan Ibu Aulia.

Penclitian ini berawal dari masalah banyaknya jumlah sekolah PAUD
yang ingin memperpanjang masa izin dan banyaknya persyaratan yang harus
dipenuhi, sedangkan pegawai bidang PAUD pada Dinas Pendidikan Kota
Banjarmasin sangat sedikit. Schingga menimbulkan ketidaknyamanan saat proses
perpanjangan izin tersebut. Pegawai bidang PAUD Dinas Pendidikan Kota
Banjarmasin meskipun sudah memiliki regulasi dan prosedur yang jelas tetapi
tetap saja kewalahan dalam menghadapi permasalahan ini.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan jenis
penelitian studi kasus. Selain itu penelitian ini juga menggunakan sumber data
primer yaitu wawancara dan observasi, kemudian data sekunder yaitu
dokumentasi, berita, buku, dan sebagainya. Adapun penelitian ini menggunakan
teori pelaksanaan pelayanan dari Rahmadana untuk menganalisis pelaksanaan
pelayanan perpanjangan izin PAUD pada Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan pelayanan
perpanjangan izin PAUD di Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin telah terlaksana
dengan cukup baik. Hal ini terlihat dari pelaksanaan perpanjangan ini dilakukan
dengan pemberian empati, prosedur yang sederhana, formulir yang diisi hanya
satu, tidak dipungut biaya, jadwal layanan yang jelas, dan masa berlaku izin yang
cukup lama.

Saran mengenai penelitian ini yaitu meningkatkan pelaksanaan pelayanan
perpanjangan izin PAUD agar lebih efisien dan kerjasama antara sekolah yang
ingin memperpanjang izin dengan staff terkait dan Dinas Pendidikan Kota
Banjarmasin dalam memberikan pelayanan yang lebih baik. Memperbaiki kinerja
pelayanan dengan memaksimalkan fungsi evaluasi dan pengawasan terhadap
standar pelayanan, serta penyediaan sarana dan prasarana untuk melaksanakan
pelayanan perpanjangan izin PAUD.

Kata Kunci : Pelaksanaan, Pelayanan, PAUD, Perpanjangan Izin
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ABSTRACT

Norhadi Mansyah, 1810411310024, 2023. "Implementation of Early
Childhood Education (PAUD) License Extension Services”. Under the
guidance of Mrs. Aulia.

This research began with the problem of the large number of PAUD
schools wanting to extend their permit periods and the many requirements that
had to be met, while there were very few PAUD employees at the Banjarmasin
City Education Office. This causes inconvenience during the permit extension
process. Even though the Banjarmasin City Education Office PAUD sector
employees have clear regulations and procedures, they are still overwhelmed in
dealing with this problem.

This research uses qualitative methods using study case research. Apart
from that, this research also uses primary data sources, namely interviews and
observations, then secondary data, namely documentation, news, books, and so
on. This study uses the theory of service implementation from Rahmadana to
analyze the implementation of PAUD permit renewal services at the Banjarmasin
City Education Office.

The results of this research indicate that the implementation of PAUD
permit extension services at the Banjarmasin City Education Office has been
carried out quite well. This can be seen from the implementation of this extension
which is carried out with empathy, simple procedures, only one form to be filled
in, no fees, clear service schedules, and a fairly long permit validity period.

Suggestions regarding this research are to improve the implementation of
PAUD permit extension services to make them more efficient and to collaborate
between schools wishing to extend permits with related staff and the Banjarmasin
City Education Office in providing better services. Improving service
performance by maximizing the evaluation and monitoring function of service

standards, as well as providing facilities and infrastructure to carry out PAUD
permit extension services.

Keywords: Implementation, Services, PAUD, License Extension
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