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ABSTRAK 

Yuni Nurlita Sari, D1A115247, 2022 “Kedisiplinan Kerja Pegawai Negeri 

Sipil di Sekretariat DPRD Kota Banjarmasin”. Dibawah bimbingan Ibu 

Erma Ariyani, S.Sos, M.Sc 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Disiplin Kerja Pegawai Negeri 

Sipil di Sekretariat DPRD Kota Banjarmasin dalam menjalankan tugasnya sebagai 

perangkat daerah dan untuk mengetahui apa saja faktor-faktor yang 

mempengaruhi Disiplin Kerja Pegawai Negeri Sipil. 

Penelitian yang digunakan yaitu pendekatan deskriptif kualitatif dengan 

data primer dan sekunder yang diperoleh dari hasil observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Penelitian ini dilakukan di Sekretariat DPRD Kota Banjarmasin. 

Hasil penelitian dianalisis menggunakan metode analisis data Miles dan Huber-

man. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan Disiplin Kerja Pegawai 

Negeri Sipil di Sekretariat DPRD Kota Banjarmasin sudah berjalan cukup baik. 

Walaupun masih ditemukan beberapa kendala seperti masih adanya pegawai yang 

kurang disiplin terhadap kehadiran, pegawai yang melakukan tugasnya kurang 

professional, masih ada pegawai yang datang terlambat dan pulang lebih awal, 

ada yang menghilang dari kantor pada saat jam kerja dengan alasan yang tidak 

jelas, ditambah kurangnya kesadaran dari masing-masing pegawai, sehingga men-

jalankan kewajiban PNS menjadi kurang maksimal. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi Disiplin Kerja Pegawai Negeri Sipil di Sekretariat DPRD Kota 

Banjarmasin yaitu teladan pimpinan yang kurang cakap dalam memberikan con-

toh/teladan, ketegasan dalam pemberian sanksi disiplin belum sepenuhnya ter-

laksana dengan baik, kurangnya pengawasan pimpinan secara langsung dalam 

membimbing dan mengarahkan pegawai dan belum maksimalnya seorang pem-

impin dalam memberikan perhatian membuat perilaku pegawai dalam menjalan-

kan tugasnya menjadi kurang maksimal. 
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ABSTRACT 

Yuni Nurlita Sari, D1A115247, 2022 “Discipline of Civil Servants Work in 

Banjarmasin City Secretariat”. Under the guidance of Erma Ariyani, S.Sos, 

M.Sc 

This research aims to determine the Discipline of Civil Servants at the 

Secretariat of the Banjarmasin City in carrying out their duties as a regional appa-

ratus and to find out what area the factors that influence the Discipline of Civil 

Servants Work. 

 The research used is a qualitative descriptive approach with primary and 

secondary data obtained from observations, interviews and documentation. This 

research was conducted at the Secretariat of Banjarmasin City DPRD. The results 

were analyzed using Miles and Huberman's data analysis method. 

 The result showed that the implementation of the Disipline of Civil Servants 

in the Secretariat of the DPRD of Banjarmasin City was running quite well. Alt-

hough some obstacles remain, such as the presence of employees who lack at-

tendance discipline, employees who perform their jobs less professionally, em-

ployees who arrive late and leave early, some who disappear from the office dur-

ing working hours for unknown reasons, and a lack of awareness on the part of 

each employee, civil servants' duty becomes less than optimal. The example of 

leaders who are less able to provide examples / examples, firmness in the provi-

sion of disciplinary sanctions has not been fully implemented properly, the lack of 

direct leadership supervision in guiding and directing employees, and not yet the 

maximum of a leader in giving attention to make the employee's behavior in car-

rying out his duties less are factors that affect the Work Discipline of Civil Serv-

ants in the Secretariat of the DPRD of Banjarmasin City. 
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