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ABSTRAK 

 

SELVIANIE, NIM. 1710413620054, 2023 Pengaruh Penerapan Good 

Governance Terhadap Kinerja Unit Pelayanan Publik Di Kelurahan Sungai Miai, 

Kecamatan Banjarmasin Utara. Pembimbing Ibu Siti Hamidah.  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk penerapan good governance terhadap kinerja 

unit pelayanan publik di Kelurahan Sungai Miai, Kecamatan Banjarmasin Utara. 

Dalam penelitian ini menggunakan tipe penelitian yang bersifat deskriptif kuantitatif. 

Metode survei digunakan untuk mendapatkan data dari tempat tertentu yang alamiah 

(bukan buatan), tetapi penelitian melakukan perlakuan dalam pengumpulan data, 

misalnya dengan mengedarkan kusioner, test, dan wawancara terstruktur. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Good Governance berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Unit Pelayanan Publik Kelurahan Sungai Miai, 

Kecamatan Banjarmasin Utara.  Dengan demikian Good governance diwujudkan 

pada hakekatnya ialah melakukan pelayanan kepada masyarakat bukan pelayanan 

kepada diri sendiri. Pemerintahan yang baik yaitu melayani serta menciptakan 

kondisi yang memungkinkan setiap anggota masyarakat mengembangkan 

kemampuan dan kreativitasnya dalam mencapai tujuan bersama. Hasil penelitian 

tersebut memberi pengertian bahwa Good Governance terhadap kinerja unit 

Pelayanan publik di Kelurahan Sungai Miai dapat meningkatkan kualitas pelayanan 

publik hal itu didukung oleh adanya restrukturisasi birokrasi di kelurahan yang akan 

memangkas kompleksitas pelayanan publik lebih mudah dan sederhana, perbaikan 

kinerja pelayanan publik agar pengembangan dan pelaksanaannya lebih 

tersistematis, konsisten dan dapat memenuhi harapan-harapan masyarakat untuk 

menghasilkan pelayanan publik yang efesien, transparan, responsive, berintegritas, 

efektif dan berkeadilan.  

 

Kata Kunci:  Penerapan Good Governance, Kinerja Unit Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

 

SELVIANIE, NIM. 1710413620054, 2023 The Effect of Implementing Good 

Governance on the Performance of Public Service Units in Sungai Miai Village, 

North Banjarmasin District. Adviser Mrs. Siti Hamidah. 

 

 This study aims to apply good governance to the performance of public 

service units in Sungai Miai Village, North Banjarmasin District. In this study using 

a type of research that is descriptive quantitative. The survey method is used to obtain 

data from certain natural (not artificial) places, but research does treatment in data 

collection, for example by distributing questionnaires, tests, and structured 

interviews. 

 The results of the study show that good governance has a significant effect on 

the performance of the Public Service Unit in Sungai Miai Village, North 

Banjarmasin District. Thus, good governance is realized in essence is to serve the 

community, not service to oneself. Good governance is serving and creating 

conditions that enable every member of society to develop their abilities and 

creativity in achieving common goals. The results of this study provide an 

understanding that good governance of the performance of public service units in the 

Sungai Miai sub-district can improve the quality of public services. This is supported 

by the restructuring of the bureaucracy in the kelurahan which will cut the complexity 

of public services easier and simpler, improve the performance of public services so 

that their development and implementation more systematic, consistent and able to 

meet the expectations of society to produce public services that are efficient, 

transparent, responsive, with integrity, effective and fair. 

 

Keywords: Implementation of Good Governance, Public Service Unit   

                 Performance 
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