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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Brand Image and Brand Trust on 

Brand Loyalty in Hasan Basri Banjarmasin Coffee's Soul Promise. This type of 

research with quantitative methods. The research population is all consumers 

who have accessed information about the Janji Jiwa Hasan Basri coffee drink. 

Sampling was carried out using nonprobability sampling technique. The number 

of samples is 75 respondents. The type of data used is primary data. The results of 

this study indicate that: 1) The results of the calculation of the indirect effect of 

brand image show that the credibility of the brand image and brand loyalty 

increases the significance level of Alpha <; 0.05. This shows a type of partial 

mediation, or in other words, brand trust partially mediates the effect of brand 

image on brand loyalty. 2) The brand image variable in this study has a positive 

effect on consumer brand loyalty at Kopi Janji Jiwa Hasan Basri. The results of 

this study explain that most of the brand image of Kopi Janji Jiwa Hasan Basri is 

driven by Attributes, Benefit Value and Overall Evaluation. 3) The brand trust 

variable in this study has a positive effect on consumer brand loyalty at Kopi Janji 

Jiwa Hasan Basri. 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Brand Loyalty and Kopi Janji Jiwa 
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ABSTAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image dan Brand 

Trust terhadap Brand Loyality Kopi janji Jiwa Hasan Basri Banjarmasin. Jenis 

penelitian ini dengan metode kuantitatif. Populasi penelitian seluruh konsumen 

yang pernah mengakses informasi mengenai minuman kopi Janji Jiwa Hasan 

Basri. Penarikan sampel dilakukan dengan teknik nonprobability sampling. 

Jumlah sampel adalah 75 responden. Dengan jenis data yang digunakan adalah 

data primer. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Hasil perhitungan 

pengaruh tidak langsung citra merek menunjukkan kredibilitas brand image dan 

brand loyalty meningkat tingkat signifikansi Alpha <; 0,05. Hal ini menunjukkan 

jenis mediasi parsial, atau dengan kata lain kepercayaan merek secara parsial 

memediasi pengaruh citra merek terhadap loyalitas merek. 2) Variabel Brand 

image dalam penelitian ini berpengaruh positif terhadap Brand loyalty konsumen 

di Kopi Janji Jiwa Hasan Basri. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa sebagian 

besar brand image Kopi Janji Jiwa Hasan Basri yang didorong oleh Atribut, Nilai 

manfaat dan Evaluasi Keseluruhan. 3) Variabel Brand trust dalam penelitian ini 

berpengaruh positif terhadap Brand loyalty konsumen di Kopi Janji Jiwa Hasan 

Basri.  

Kata Kunci : Brand Ambassador, Brand Image, Brand Loyality dan Kopi Janji 

Jiwa 
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