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RINGKASAN

AAHMES RAFI GANI. Analisis Preferensi Konsumen Terhadap Produk Kopi
Susu Coffee Shop Sunday Festival Banjarbaru, di bawah bimbingan UMI
SALAWATI dan NURMELATI SEPTIANA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis preferensi dan pertimbangan
keputusan konsumen dalam membeli produk kopi susu Coffee Shop Sunday
Festival Banjarbaru. Penelitian ini berlokasi di Coffee Shop Sunday Festival
Banjarbaru. Waktu penelitian dimulai dari bulan Agustus 2023 sampai dengan
Desember 2023. Periode pengambilan dan perhitungan data dilakukan pada bulan
Desember 2023. Penetapan responden adalah yang pernah membeli dan
mengkonsumsi kopi susu Cremee Brulee dan Tiramisu. Jumlah sampel sebanyak
50 orang diambil dengan metode accidential sampling.

Alat analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah kuesioner yang
terdiri dari karakteristik responden, perilaku konsumen, preferensi terhadap atribut
kopi susu dan atribut yang dianggap penting oleh responden. Analisis data yang
digunakan untuk mengetahui preferensi dan pertimbangan keputusan konsumen,
dengan menggunakan analisis multiatribut Fishbein.

Hasil penelitian menunjukan bahwa atribut kopi susu Cremee Brulee dan
Tiramisu yang menjadi preferensi konsumen yaitu rasa sedang, harga sedang,
sajian cukup, promosi melalui sosial media cukup.. Sedangkan pertimbangan
atribut dalam keputusan pembelian kopi susu Cremee Brulee diurutkan dari nilai
sikap tertinggi hingga terendah yaitu promosi melalui sosial media dengan (Ao)
sebesar 14,43, rasa dengan (Ao) sebesar 14,21, sajian dengan (Ao) sebesar 13,17,
Harga dengan (Ao) sebesar 10,94. Sedangkan pertimbangan atribut dalam
keputusan pembelian kopi susu Tiramisu diurutkan dari nilai sikap tertinggi
hingga terendah yaitu promosi melalui sosial media dengan (Ao) sebesar 14,74,
rasa dengan (Ao) sebesar 13,90, sajian dengan (Ao) sebesar 13,10, harga dengan
(A0) sebesar 11,60.
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