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RINGKASAN 

BINTANG FATMA LESTARI. Sikap Konsumen Terhadap Produk Chocomo 

dari UMKM Moringa Factory, dibawah bimbingan Mira Yulianti dan H. 

Muhammad Fauzi. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sikap konsumen terhadap 

produk cokelat merek Chocomo di Moringa Factory serta menganalisis pendapat 

responden terhadap produk baru cokelat merek Chocomo. Penelitian ini dimulai 

bulan September 2022 hingga Februari  2023. 

 Metode  pengambilan contoh yang digunakan adalah Non Probability 

Sampling, jenis penarikan contoh yang digunakan adalah accidental sampling, 

sementara ukuran sampel responden yaitu sebanyak 50 orang. Pengambilan 

sampel  dilakukan di beberapa tempat, tempat pertama berada area Car Free Day 

(CFD) di Lapangan Murjani sebanyak 25 responden. Tempat selanjutnya yaitu 

CFD halaman kantor gubernur Kalimantan Selatan sebanyak 25 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bahwa mayoritas responden (78%) 

dengan umur 21-30 tahun, 68% responden berlatar belakang pendidikan 

SLTA/SMA dan sebanyak 26% responden sampel yang diambil adalah wanita 

yang sudah menikah. Nilai evaluasi semua atribut memiliki penilaian yang baik 

(dengan posisi skor 4-5).  Atribut yang memiliki penilaian tertinggi adalah atribut 

promosi secara langsung dengan skor 4,54 (sangat setuju). Promosi secara 

langsung disertai pemberian tester menjadi pilihan karena dapat berkomunikasi 

dua arah serta memastikan produk yang dipasarkan baik dan rasanya sesuai oleh 

selera konsumen. 

Nilai kepentingan semua atribut memiliki penilaian yang baik (dengan 

posisi skor 4-5). Atribut yang memiliki penilaian tertinggi adalah atribut promosi 

secara langsung dengan skor 4,54 (sangat penting). Hal ini disebabkan promosi 

secara langsung membuat konsumen lebih mengenal produk secara langsung, 

meraba bentuk dan merasakan produk dengan baik sehingga dapat lebih mudah 

memutuskan dalam membeli produk. Produk cokelat kelor merek Chocomo 

mendapatkan skor sikap A0 dengan interpretasi positif, hal tersebut menunjukkan 

produk sudah dapat diterima oleh konsumen dan memiliki potensi untuk 

dipasarkan secara luas.  
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