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MOTO 

“Apa pun yang menjadi takdirmu, pasti akan mencari jalannya untuk 

menemukanmu” 

 

“Apabila sesuatu yang kau senangi tidak terjadi, maka senangilah apa yang 

terjadi” 

(Ali bin Abi Thalib) 
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Ditetapkannya UU No. 5/1999 yang mengatur tentang bentuk praktik monopoli 

dan persaingan usaha yang dilarang dilakukan oleh pelaku usaha merupakan salah 

satu upaya untuk menciptakan lingkungan usaha yang sehat. Dalam mengawasi 

pelaksanaan UU No. 5/1999 negara membentuk Komisi Pengawas Persaingan 

Usaha (KPPU). Bagi pelaku usaha yang terindikasi melanggar UU No. 5/1999 

KPPU dalam melakukan analisa menggunakan dua prinsip yaitu prinsip ekonomi 

dan prinsip hukum yang terdiri dari per se illegal dan rule of reason. Pendekatan 

rule of reason memiliki kepentingan dalam membuktikan perkara persaingan 

usaha, salah satunya dalam membuktikan praktik diskriminasi yang memerlukan 

penyelidikan lebih lanjut tentang dampak dari kegiatan diskriminasi yang 

dilakukan, apakah dapat menimbulkan praktik monopoli yang dapat menghambat 

persaingan atau tidak. Salah satu contoh yang berkaitan dengan praktik 

diskriminasi yaitu kegiatan yang dilakukan oleh PT Garuda Indonesia terkait 

Pemilihan Mitra Penjualan Tiket Umroh. Adanya hambatan pasar bagi sebagian 

Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umroh (PPIU) dikarenakan adanya penunjukan 

PPIU melalui program wholesaler, tanpa adanya proses penunjukan secara 

transparansi dan dilakukan tidak berdasarkan syarat dan ketentuan yang jelas dan 

terstruktur. Berdasarkan hal tersebut, maka perlu diketahui lebih jauh mengenai 

kegiatan yang menyebabkan praktik diskriminasi serta penerapan rule of reason 

dalam praktik diskriminasi.  
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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana kegiatan PT Garuda Indonesia 

yang menyebabkan praktik diskriminasi dan untuk mengetahui bagaimana 

penerapan pendekatan rule of reason dalam praktik diskriminasi pada pemilihan 

mitra penjualan tiket umrah.  

Penelitian hukum ini merupakan penelitian hukum normatif yang bersifat 

preskriptif dengan mengkaji peraturan yang terkait dengan praktik diskriminasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

1. Dalam mengidentifikasi praktik diskriminasi yang melanggar persaingan 

usaha yang sehat, kegiatan PT Garuda Indonesia yang menunjuk keenam 

PPIU sebagai wholesaler (i) tanpa melalui proses penunjukan yang 

dilakukan secara terbuka dan transparan, (ii) tidak didasarkannya pada 

persyaratan dan pertimbangan yang jelas dan terukur, serta (iii) adanya 

inkonsistensi dalam rasionalitas penunjukan wholesaler, membuktikan 

kegiatan PT Garuda Indonesia dalam program wholesaler menyebabkan 

adanya praktik diskriminasi terhadap setidaknya 302 PPIU dalam 

mendapatkan akses dalam hal pembukuan atau pembelian tiket umrah. 

2. Penerapan rule of reason dalam praktik diskriminasi oleh PT Garuda 

Indonesia selain menentukan akibat atau dampak dari kegiatan tersebut, 

penerapan ini juga menggunakan analisis ekonomi seperti pasar 

bersangkutan dan konsentrasi pasar. 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

Noor Aulia Absari. Juni 2023. PENDEKATAN RULE OF REASON DALAM 

DUGAAN PRAKTIK DISKRIMINASI OLEH PT GARUDA INDONESIA. 

Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas 

Lambung Mangkurat, 52 Halaman. Pembimbing Utama: Dr. Rachmadi Usman, 

S.H., M.H., dan Pembimbing Pendamping: Tavinayati, S.H., M.H. 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana kegiatan 

PT Garuda Indonesia yang menyebabkan praktik diskriminasi dan untuk 

mengetahui dan menganalisa bagaimana penerapan pendekatan rule of reason 

dalam praktik diskriminasi pada pemilihan mitra penjualan tiket umrah yang 

dilakukan oleh PT Garuda Indonesia. Penelitian hukum ini merupakan penelitian 

hukum normatif yang bersifat preskriptif dengan mengkaji peraturan yang terkait 

dengan praktik diskriminasi.  

Menurut hasil dari penelitian skripsi ini menunjukkan bahwa: Pertama, dalam 

mengidentifikasi praktik diskriminasi yang melanggar persaingan usaha yang 

sehat, kegiatan PT Garuda Indonesia yang menunjuk keenam PPIU sebagai 

wholesaler (i) tanpa melalui proses penunjukan yang dilakukan secara terbuka dan 

transparan, (ii) tidak didasarkannya pada persyaratan dan pertimbangan yang jelas 

dan terukur, serta (iii) adanya inkonsistensi dalam rasionalitas penunjukan 

wholesaler, membuktikan kegiatan PT Garuda Indonesia dalam program 

wholesaler menyebabkan adanya praktik diskriminasi terhadap setidaknya 302 

PPIU dalam mendapatkan akses dalam hal pembukuan atau pembelian tiket 

umrah. Kedua, penerapan rule of reason dalam praktik diskriminasi oleh PT 

Garuda Indonesia selain menentukan akibat atau dampak dari kegiatan tersebut, 

penerapan ini juga menggunakan analisis ekonomi seperti pasar bersangkutan dan 

konsentrasi pasar.  

Kata Kunci (keyword): Praktik Diskriminasi, Rule of Reason, PT Garuda 

Indonesia 
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