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ABSTRAK

Segmentasi Pelanggan Berdasarkan Model LRFMD Menggunakan
Algoritma K-Medoids (Oleh: Muhammad Rizal; Pembimbing: Yuana
Sukmawaty dan Selvi Annisa, 2024; 45 halaman)

E-commerce telah berkembang pesat, mendorong perusahaan untuk
memperkuat strategi bisnis. Segmentasi pelanggan dapat digunakan untuk
memahami kebutuhan pelanggan dan membangun hubungan yang baik.
Model Length, Recency, Frequency, Monetary, dan Diversity (LRFMD)
merupakan salah satu model yang dapat memberikan pemahaman lebih
mendalam tentang perilaku pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk
menentukan jumlah cluster optimum dalam segmentasi pelanggan
berdasarkan model LRFMD menggunakan metode K-Medoids, serta
menganalisis karakteristik pelanggan setiap cluster yang terbentuk dari data
Online Retail. Segmentasi pelanggan dengan model LRFMD menggunakan
metode clustering akan mengidentifikasi dan membedakan karakteristik
pelanggan untuk menemukan pelanggan potensial berdasarkan variabel
kesamaan perilaku (LRFMD). K-Medoids digunakan untuk proses clustering
kerena kemampuannya untuk mengoptimalkan pemilihan titik pusat dan
mengatasi masalah sensitivitas terhadap outlier. Penentuan jumlah cluster
optimum didasarkan pada silhouette coefficient tertinggi. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa jumlah cluster optimum yang dihasilkan adalah 2.
Berdasarkan hasil clustering, terdapat dua segmen pelanggan yang diberi label
sebagai cluster potensial dan cluster non-potensial. Cluster potensial memiliki
hubungan jangka panjang dengan perusahaan, sedangkan cluster non-
potensial cenderung memiliki hubungan jangka pendek dengan perusahaan.
Dengan memahami perbedaan karakteristik dan perilaku pembelian antara
kedua cluster, perusahaan dapat mengalokasikan sumber daya dengan lebih
efisien dan mengoptimalkan upaya pemasaran untuk mencapai tujuan bisnis.

Kata Kunci: Segmentasi Pelanggan, LRFMD, K-Medoids, Clustering
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ABSTRACT

Customer Segmentation Based on LRFMD Model Using K-Medoids
Algorithm (By: Muhammad Rizal; Supervisors: Yuana Sukmawaty dan Selvi
Annisa, 2024; 45 page)

E-commerce has experienced rapid growth, driving companies to strengthen
their business strategies. Customer segmentation serves as a valuable tool to
comprehend customer needs and cultivate strong relationships. The Length,
Recency, Frequency, Monetary, and Diversity (LRFMD) model provides a
profound understanding of customer behavior. This study aims to determine
the optimal number of clusters in customer segmentation based on the LRFMD
model using the K-Medoids method and to analyze the characteristics of each
cluster formed from Online Retail data. Employing the LRFMD model for
customer segmentation through clustering enables the identification and
differentiation of customer characteristics to unearth potential customers
based on similarity in behavior (LRFMD). The K-Medoids is utilized for
clustering due to its ability to optimize centroid selection and address outlier
sensitivity issues. The determination of the optimal number of clusters is
guided by the highest silhouette coefficient. Evaluation results indicate the
production of 2 optimal clusters. These clusters consists of potential and non-
potential customer segment labels. Potential clusters exhibit long-term
relationships with the company, whereas non-potential clusters tend to have
shorter-term relationships. Understanding the disparities in characteristics
and purchasing behavior between these clusters enables companies to allocate
resources more efficiently and optimize marketing efforts to attain business
objectives.

Keywords: Customer Segmentation, LRFMD, K-Medoids, Clustering
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