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ABSTRACTION 

 

Bambang Tri Wahyudi Mochtar. 2022. The Influence of Product Innovation 

and Service Quality on Customer Satisfaction at the Marter Club Kedai Kejaksaan 

Banjarmasin. Advisor: Widyarfendhi SE, M.Sc 

 

This research was conducted to analyze the effect of product innovation and 

service quality on customer satisfaction at Kedai Marter Club Kejaksaan 

Banjarmasin. 

This research method uses a quantitative approach with the type of research 

used is explanatory research and the type of research in this study is associative 

research. The population is the customers of Marter Club Banjarmasin with 

purposive sampling technique and the sample of this research is 60 people. The 

research instrument used a questionnaire. Data analysis used multiple linear 

regression analysis, F test and T test and determination test. 

The results of the study show that there is a partial and simultaneous 

influence of product innovation and service quality on customer satisfaction at the 

Kedai Marter Club Kejaksaan Banjarmasin. 
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ABSTRAKSI 

 

Bambang Tri Wahyudi Mochtar. 2022. Pengaruh Inovasi Produk Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Kedai Marter Club 

Kejaksaan Banjarmasin. Pembimbing: Widyarfendhi SE, M.Si 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh inovasi produk dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di Kedai Marter Club Kejaksaan 

Banjarmasin. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian yang dipakai adalah explanatory research dan Tipe penelitian pada 

penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi adalah pelanggan marter club 

Banjarmasin dengan Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive 

sampling dan Sampel penelitian ini berjumlah 60 orang. Instrumen penelitian 

menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan analisis regresi linear 

berganda, uji F dan uji T dan uji determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial dan 

secara simultan inovasi produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan di Kedai Marter Club Kejaksaan Banjarmasin. 

 
 

Kata kunci: inovasi produk, kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan 
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