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ABSTRAK

Yohana Rosita Andriani. 1910411320023. 2023. Kinerja Pegawai Dalam
Memberikan Pelayanan Di Kantor Kecamatan Gunung Timang Kabupaten
Barito Utara. Dibimbing oleh Avela Dewi.

Tujuan Penelitian ini adalah dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana
Kinerja Pegawai Dalam Memberikan Pelayanan Di Kantor Kecamatan Gunung
Timang Kabupaten Barito Utara dan Apa Saja Faktor Yang Mempengaruhi
Kinerja Pegawai Dalam Memberikan Pelayanan di Kantor Kecamatan Gunung
Timang Kabupaten Barito Utara.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian dengan pendekatan
kualitatif dan tipe penelitian yang digunakan adalah deskriptif. Teknik
Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
pengumpulan data dari Miles dan Huberman yang meliputi pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, dan verifikasi atau penarikan kesimpulan.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa kinerja pegawai dalam memberikan
pelayanan sebenarnya terbilang baik, tetapi masih ada terdapat beberapa pegawai
yang mengabaikan kedisplinan jam kerja sehingga mengganggu jalannya
pelayanan. Itu membuat kualitas hasil kerja berkaitan dengan sumber-sumber
yang dilakukan para pegawai tidak mencontohkan efesiensi dalam mendapatkan
hasil dengan menggunakan sumber daya manusia yang maksimal. Berdasarkan
teori menurut Robbins kualitas hasil kerja, ketepatan waktu, respontivitas,
responsibilitas dan akuntabilitas pada kantor kecamatan gunung timang terbilang
baik tetapi masih kurang, karena dilihat dari hasil penelitian dimana motivasi
dalam bekerja masih kurang seperti pegawai yang bekerja tidak sesuai dengan
tupoksinya dan dalam kedisplinan waktu yang masih rendah contohnya seperti
tidak menandatangani absen, dan terlambat datang ke kantor. Sehingga membuat
pelayanan yang diberikan kepada masyarakat kurang maksimal.

Saran untuk seluruh pegawai hendaknya memperhatikan faktor-faktor
yang mempengaruhi kinerja para pegawai seperti masalah kedisiplinan pegawai
yang kurang agar bisa ditindak dengan tegas. Lebih bettanggung jawab atas tugas
dan fungsinya masing-masing sebagai pegawai, meningkatkan moto pelayanan
terhadap masyarakat serta perlu meningkatkan kemampuan dan keahlian.

Kata Kunci : Kinerja, Pelayanan, Kedisplinan



ABSTRACT

Yohana Rosita Andriani. 1910411320023. 2023. Employee Performance in
Providing Services at the Gunung Timang District Office, North Barito
Regency. Supervised by Avela Dewi.

The purpose of this study was to find out how the performance of
employees in providing services at the Gunung Timang District Office, North
Barito Regency, and what factors affect the performance of employees in
providing services at the Gunung Timang District Office, North Barito Regency.

The research method used is research with a qualitative approach and the
type of research used is descriptive. Data collection techniques used in this study
are data collection techniques from Miles and Huberman which include data
collection, data reduction, data presentation, and verification or drawing
conclusions.

The research results show that the performance of employees in providing
services is actually quite good, but there are still some employees who ignore the
discipline of working hours so that it disrupts the course of service. That makes
the quality of work related to the resources carried out by employees does not
exemplify efficiency in getting results by using maximum human resources. Based
on theory according to Robbins the quality of work, timeliness, responsiveness,
responsibility and accountability at the Gunung Timang sub-district office is fairly
good but still lacking, because seen from the results of research where motivation
in working is still lacking as employees who work are not in accordance with their
duties and time discipline which are still low, for example, such as not signing
absenteeism, and coming late to the office. So that the services provided to the
community are less than optimal.

Suggestions for all employees should pay attention to the factors that
affect the performance of employees such as the problem of lack of employee
discipline so that they can be dealt with firmly. Be more responsible for their
respective duties and functions as employees, improve the motto of service to the
community and need to improve capabilities and expertise.

Keywords: Performance, Service, Discipline
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