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ABSTRAK

Moch. Rifki Purnama, 1910411210032, 2023. Efektivitas Program
Pembuatan Kartu Identitas Anak (Kia) Di Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru. Di Bawah Bimbingan Avela Dew.

Penelitian ini difokuskan pada evaluasi efektivitas Program Pembuatan
Kartu Identitas Anak (KIA) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Banjarbaru. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat
efektivitas pelayanan dalam pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA) di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru serta memahami sejauh
mana program ini berhasil mencapai tujuannya. Salah satu masalah yang
diidentifikasi adalah rendahnya jumlah anak yang tercakup dalam program KIA
selama setahun. Dengan dasar penelitian ini, diharapkan dapat dilakukan upaya
perbaikan dan peningkatan program pembuatan KIA untuk memastikan bahwa
selurun anak di Kota Banjarbaru dapat memperoleh KIA sesuai dengan ketentuan
yang berlaku.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan tujuan
memberikan deskripsi dan penggambaran yang tepat dan sistematis sesuai dengan
realitas yang diamati. Sumber data yang digunakan terdiri dari data primer yang
diperolen melalui observasi dan wawancara, serta data sekunder yang diperoleh
dari buku-buku, jurnal, peraturan resmi, dan dokumentasi lapangan. Teknik
analisis yang digunakan adalah Miles Huberman (2014) yaitu pengumpulan data,
reduksi data, dan penarikan kesimpulan. Adapun teori efektivitas yang digunakan
dalam penelitian ini mengacu pada konsep yang dikemukakan oleh Sondang P.
Siagian, yang mencakup tiga aspek utama, yaitu waktu, kecermatan, dan gaya
pemberian layanan.

Hasil penelitian, ditemukan bahwa Efektivitas Program pembuatan Kartu
Identitas Anak (KIA) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota yaitu
kurang efektif. Namun terdapat faktor penghambat yaitu kurangnya sumber daya
manusia yang berdampak pada aspek waktu sehingga proses pembuatan KIA
mengalami  keterlambatan dalam prosesnya. Namun, dari segi kecermatan dan
gaya pemberi layanan, ditemukan bahwa hasil yang diperoleh sudah efektif karena
tidak terdapat kesalahan yang signifikan. Maka dari itu hasil dari penelitian
disarankan untuk menambah jumlah pegawai serta imbangi dengan pengalokasian
anggaran dalam penambahan pegawai tersebut guna meningkatkan efektivitas
program pembuatan KIA tersebut.

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan, Program Kartu ldentitas Anak (KIA)



ABSTRACT

Moch. Rifki Purnama, 1910411210032, 2023. Effectiveness of the Child
Identity Card (KIA) Creation Program at the Population and Civil Registration
Office of Banjarbaru City. Under the guidance of Avela Dewi.

This research focuses on evaluating the effectiveness of the Child Identity
Card (KIA) Creation Program at the Population and Civil Registration Office in
Banjarbaru City. The main objective of this study is to measure the level of
service effectiveness in issuing Child Identity Cards (KIA) at the Population and
Civil Registration Office in Banjarbaru City, as well as to understand the extent to
which the program has successfully achieved its goals. One of the identified issues
is the low number of children covered by the KIA program within a year. Based
on this research, efforts for improvement and enhancement of the KIA creation
program are expected to be implemented to ensure that all children in Banjarbaru
City can obtain KIA in accordance with the applicable regulations.

This research utilizes a qualitative descriptive approach with the aim of
providing an accurate and systematic description and depiction of the observed
reality. The data sources used consist of primary data obtained through
observation and interviews, as well as secondary data obtained from books,
journals, official regulations, and field documentation. The analysis technique
used is Miles Huberman's (2014) data collection, data reduction, and conclusion
drawing. The theory of effectiveness used in this research refers to the concept
proposed by Sondang P. Siagian, which encompasses three main aspects: time,
accuracy, and service delivery style.

The research findings reveal that the effectiveness of the Child Identity
Card (KIA) creation program at the Population and Civil Registration Office of
the City is already quite effective. However, there are inhibiting factors such as a
lack of human resources that affect the aspect of time, resulting in delays in the
KIA creation process. However, in terms of accuracy and service delivery style, it
was found that the obtained results are effective as there are no significant errors.
Therefore, based on the research findings, it is recommended to increase the
number of employees and allocate budget resources accordingly to enhance the
effectiveness of the KIA creation program.

Keywords: Effectiveness, Service, Child Identity Card (KIA) Program
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